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ค�ำน�ำ

	 ห้องสมุดโรงเรียน เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญในการเรียนการสอนของนักเรียน  

ครู ผู้บริหาร ตลอดจนผู้ปกครอง และชุมชน ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถศึกษาหาความรู้ 

ด้วยตนเอง รวมท้ังยงัเป็นการสร้างนสิยัรกัการอ่านทีย่ัง่ยนื โดยมคีรบูรรณารกัษ์เป็นผูบ้รหิาร 

จัดการห้องสมุดให้มีบรรยากาศทางกายภาพที่สวยงาม สะอาด วัสดุครุภัณฑ์เหมาะสมกับ 

การใช้สอย และมีบรรยากาศทางวิชาการที่มีการจัดระบบทรัพยากรห้องสมุดเป็นไปตาม 

ระบบมาตรฐานสากล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ มีบริการการอ่าน 

ท่ีมคีวามสะดวก รวดเรว็ และตรงตามต้องการของผูใ้ช้ห้องสมดุ รวมทัง้มกีจิกรรมทีจ่ะกระตุน้ 

ให้เกิดนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดท�ำหนังสือชุดส่งเสริม
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ด�ำเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สามารถบริการทรัพยากรห้องสมุด 

ได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และครบถ้วน อันจะเป็นรากฐานส�ำคัญในการส่งเสริมการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืน หนังสือ 
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หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 

1

	 บริการห้องสมุด เป็นงานส�ำคัญที่น�ำผู ้ใช้ห้องสมุดเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ  

เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง ท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหวในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ 

มีผู ้ใช้ห้องสมุดมากขึ้น การบริการท่ีจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการประชาสัมพันธ์ 

ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี เพราะจะท�ำให้ผู้ใช้เกิดความประทับใจ บอกต่อ และต้องการที่จะ 

กลับมาใช้บริการห้องสมุดอีกในโอกาสต่อไป

	 บริการห้องสมุดโรงเรียน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในโรงเรียนและ 

บริเวณใกล้เคียง ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน บุคลากรอื่นในโรงเรียน เช่น  

เจ้าหน้าทีธ่รุการ เจ้าหน้าทีก่ารเงนิ นกัการภารโรง รวมถงึชมุชนรอบโรงเรยีน เช่น ผูป้กครอง  

ศิษย์เก่าของโรงเรียน พ่อค้าแม่ค้า ผู้ขับรถรับจ้าง พระสงฆ์สามเณร เป็นต้น

	 การจัดบริการห้องสมุดท่ีดีควรเร่ิมต้ังแต่การสร้างบรรยากาศของห้องสมุด  

โดยจัดสถานที่ให้ดึงดูดใจ น่าเข้าใช้ ทั้งภายนอกและภายในห้องสมุด เน้นความสะอาด  

สวยงาม ความเป็นระเบียบ และการอ�ำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้ให้เข้าถึงข้อมูล 

ได้รวดเร็ว มีทรัพยากรห้องสมุดที่มีคุณค่าเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ มีความ 

ทันสมัยและเพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดี มีการจัดการดี และมีการจัดแบ่งงานบริการ

ได้อย่างเหมาะสม

	 ส่วนกิจกรรมห้องสมุด เป็นงานที่ห้องสมุดจัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพื่อส่งเสริมการอ่าน 

และการค้นคว้า การจัดกิจกรรมห้องสมุดจะท�ำให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมเห็นงานห้องสมุด 

ในที่สุดจะเข้าใจการบริการห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ครูบรรณารักษ์จึงควรหาโอกาส 

จดักจิกรรมบ่อย ๆ  เพือ่กระตุน้ให้เกดิการเข้าใช้บริการห้องสมดุให้มากข้ึน แต่การจัดกจิกรรม

จะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย งบประมาณ เวลา และบุคลากร

บทน�ำ  
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การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด

การจัดบริการห้องสมุด การจัดกิจกรรมห้องสมุด

กิจกรรมส่งเสริม

การใช้ห้องสมุด

กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน

การเรียนการสอน

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทั่วไป

และการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

บริการพื้นฐาน

บริการการอ่าน

บริการยืม - คืน

บริการตอบค�ำถาม
และช่วยการค้นคว้า

บริการแนะน�ำการใช้ห้องสมุด
และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

บริการแนะแนว

การอ่าน

บริการสืบค้นฐานข้อมูล

บริการเชิงรุก

บริการนักเรียน

บริการครู

บริการชุมชน

แผนภูมิการจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

ประเมินเพื่อการพัฒนา
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การจัดบริการห้องสมุด
	 ห้องสมุดโรงเรียนจะประสบความส�ำเร็จได้นั้นขึ้นอยู ่กับประสิทธิภาพของการจัดบริการ ดังนั้น  

องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการจัดบริการห้องสมุด ดังนี้

	 1.	ทรัพยากรห้องสมุด ครูบรรณารักษ์จะต้องพิจารณาจัดหาให้มีความหลากหลายตรงตามความต้องการ

และความสนใจของผู้ใช้ และทันสมัย มีปริมาณให้เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้ใช้ห้องสมุด ตลอดจนทรัพยากรห้องสมุด 

จะต้องตอบสนองความต้องการของหลักสูตรการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2. ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรของโรงเรียน และชุมชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้การบริการประสบผลส�ำเร็จ ครูบรรณารักษ์จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดบริการต่าง ๆ และ 

เข้าใจผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มท่ีมีความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เพ่ือจัดการบริการ 

ให้อย่างเหมาะสม 

	 3. ผู้ให้บริการ ได้แก่ ครูบรรณารักษ์ ครูช่วยงานห้องสมุด เจ้าหน้าที่ ยุวบรรณารักษ์หรือนักเรียนช่วยงาน 

และบคุคลอืน่ ๆ  ท่ีท�ำหน้าท่ีให้บรกิารจะต้องมคีวามรู ้ทกัษะในด้านต่าง ๆ  มจีติใจในการให้บรกิาร และมทีศันคตทิีด่ี 

และเห็นคุณค่าของงานบริการเพื่อให้สามารถจัดบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

	 4.	วิธีการบริการ การจัดบริการห้องสมุดเพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่านและการเรียนการสอน วิธีการ 

จัดบรกิารให้มีประสทิธภิาพ ครบูรรณารกัษ์ต้องค�ำนงึถงึความสะดวกของผูใ้ช้บรกิารทัง้บรกิารภายในและภายนอก 

ห้องสมุด ผู ้ใช้บริการทุกคนมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ การบริการที่จัดขึ้น 

ต้องให้มีความฉับไว และรวดเร็ว ตลอดจนครูบรรณารักษ์จะต้องให้ความส�ำคัญแก่ผู้ใช้บริการทั้งผู้ที่ใช้บริการ 

อยู่แล้ว ผู้ที่จะมาใช้บริการ และผู้ที่ควรได้ใช้บริการ

	 5.	เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ 

ระบบสื่อสาร ซึ่งปัจจุบันมีบทบาทส�ำคัญต่อห้องสมุดเพราะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดบริหารจัดการ 

ห้องสมุด เช่น บริการยืม - คืน บริการสืบค้นฐานข้อมูล เป็นต้น แต่สิ่งส�ำคัญที่ครูบรรณารักษ์ต้องค�ำนึงถึงในการ 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานห้องสมุด ได้แก่ งบประมาณในการบ�ำรุงรักษา ความคุ้มคา่ และความพร้อม 

ของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

	 6.	สถานที่และสภาพแวดแล้อม ได้แก่ บรรยากาศทางกายภาพของห้องสมุดท่ีจัดข้ึนต้องอ�ำนวย 

ความสะดวกทั้งในเรื่องอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการใช้บริการ เช่น สถานที่ตั้ง การตกแต่ง

ภายในห้องสมุด การจัดวางวัสดุครุภัณฑ์ แสงสว่าง อากาศ เคร่ืองอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ 

ความต้องการและจ�ำนวนของผู้ใช้ เป็นต้น  
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ทรัพยำกรห้องสมุด

สถำนที่

และสภำพแวดแล้อม ผู้ใช้บริกำร

องค์ประกอบ

กำรจัดบริกำร

ห้องสมุด

ผู้ให้บริกำร
เทคโนโลยี

สำรสนเทศ

วิธีกำรบริกำร

แผนภูมิองค์ประกอบกำรจัดบริกำรห้องสมุด
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	 การจดับรกิารห้องสมดุสามารถจดัได้หลากหลายรปูแบบขึน้อยูก่บันโยบายและวตัถปุระสงค์ของห้องสมุด

โรงเรียนแต่ละแห่ง ณ ที่นี้การจัดบริการห้องสมุดโรงเรียน แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

บริการพื้นฐาน

	 งานบรกิารพืน้ฐานของห้องสมดุโรงเรยีน เป็นงานหลกัทีห้่องสมดุทกุแห่งต้องจดัขึน้ บรกิารพืน้ฐานบางอย่าง 

เป็นบริการทั้งส�ำหรับครูและนักเรียน แต่บริการบางอย่างจัดเป็นบริการพื้นฐานส�ำหรับครูหรือนักเรียนซึ่งจะมี 

ความต่างกันไปตามลักษณะการบริการ ดังนี้

	 1.	บริการการอ่าน

		  บริการการอ่าน เป็นบริการหลักของห้องสมุดที่จัดบริการให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากการอ่าน

โดยเสรี เพื่อแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้ หรือความจรรโลงใจ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามความสนใจและความต้องการ 

ของผู ้ใช้ บริการดังกล่าวจะมีบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้มีนิสัยรักการอ่านและการใช้ทรัพยากรห้องสมุด 

อย่างคุ้มค่าสูงสุด บริการการอ่านห้องสมุดโรงเรียนควรเปิดก่อนโรงเรียนเข้าและหลังโรงเรียนเลิกอย่างน้อย 

ครึง่ชัว่โมง และตอนพกักลางวัน หากมบุีคลากรเพยีงพอควรเปิดให้บรกิารตลอดทัง้วนั รวมทัง้การจดัสภาพแวดล้อม 

ภายในห้องสมุดให้ดูสวยงามเป็นระเบียบ และมีเคร่ืองอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท�ำให้ดึงดูดใจอยากให้ผู้ใช้ 

เข้ามาใช้ห้องสมุดอย่างมีความสุข
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	 2.	บริการยืม - คืน

		  บริการยืม - คืน หรือบริการจ่าย - รับทรัพยากรห้องสมุด เป็นบริการส่งเสริมสนับสนุนบริการการอ่าน 

ให้กว้างขวางมากข้ึน การบริการดังกล่าวห้องสมุดต้องมีระบบดูแลรักษาและจัดเก็บอย่างถูกต้องตาม 

ระบบมาตรฐานของห้องสมุด โดยมีระเบียบการยืม - คืน มีเลขทะเบียน และบัตรสมาชิกห้องสมุด 

ไว้เป็นหลักฐาน ระเบียบของห้องสมุดควรระบุเวลาเปิดให้บริการ ผู้มีสิทธิ์ยืม ประเภททรัพยากรห้องสมุดที่ให้ยืม  

วิธีการยืม จ�ำนวนวันที่ให้ยืม และอัตราค่าปรับ กระบวนการบริการยืม - คืน ได้แก่ การให้ยืม การรับคืน การทวง 

และการเก็บสถิติ

		  ข้อควรระวังในการออกระเบียบของห้องสมุด ควรมีข้อก�ำหนดเฉพาะเรื่องที่ส�ำคัญไม่ควรเคร่งครัด 

จนไม่สามารถปฏิบัติได้ เพราะจะท�ำให้ผู้ใช้เกิดปฏิกิริยาต่อต้านเป็นเหตุให้หลีกเลี่ยงระเบียบหรือขัดแย้งกับ 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด โดยทั่วไปการก�ำหนดระเบียบการยืม - คืนทรัพยากรห้องสมุด ดังนี้

		  ๏		ประเภทของทรัพยากรห้องสมุดที่ให้ยืม

 				   ควรก�ำหนดให้ผู ้ใช้ทราบว่าห้องสมุดให้ยืมอะไรได้บ้าง เช่น หนังสือ จุลสาร หนังสือพิมพ์  

สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

		  ๏ 	วันเวลาท่ีให้ยืม ต้องก�ำหนดให้แน่นอน เช่น หนังสือทั่วไป ยืมได้ครั้งละกี่วัน หนังสืออ้างอิง 

ไม่สามารถยืมออกนอกห้องสมุด วารสารและหนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบันไม่สามารถยืมออกนอกห้องสมุด เป็นต้น

		  ๏ 	จ�ำนวนทรัพยากรห้องสมุดที่ให้ยืม ควรก�ำหนดให้ผู้ใช้ทราบว่าจะยืมได้ครั้งละกี่เล่ม

		  ๏ 	ควรก�ำหนดข้อปฏิบัติในกรณีที่ ผู ้ยืมไม ่คืนหนังสือตามก�ำหนดหรือท�ำหนังสือช�ำรุด เช ่น  

จะมกีารปรบัหรอืไม่ หากมกีารปรบัจะคดิค่าปรบัอย่างไร  ในกรณทีีผู่ย้มืท�ำหนงัสอืช�ำรดุหรอืสญูหายจะปฏบิติัอย่างไร  

จะต้องซื้อหนังสือชื่อเรื่องนั้นมาใช้ หรือหากหาซ้ือไม่ได้จะต้องซ้ือหนังสือชื่อเรื่องอื่นตามที่พิจารณาเห็นสมควร 

ในราคาที่ใกล้เคียงมาทดแทน หรือตัดสิทธิ์การยืมจะมีหรือไม่ ถ้ามีจะตัดสิทธิ์ในกรณีใด ควรระบุให้ชัดเจน

		  ๏ 	บัตรสมาชิกห้องสมุด ควรท�ำบัตรสมาชิกให้ผู ้ยืมเพื่อถือไว้เป็นหลักฐานในการติดต่อขอยืม 

หรือคืนทุกครั้ง
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 	 3. 	 บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า

		  บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ห้องสมุด ครูบรรณารักษ์ 

เป็นส่วนเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ห้องสมุดกับทรัพยากรห้องสมุดที่มีอยู่ภายในห้องสมุด หรือแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ  

องค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้ามีประสิทธิภาพ ได้แก่ หนังสืออ้างอิง  

เช่น พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือรายปี อักขรานุกรม ชีวประวัติ สิ่งพิมพ์รัฐบาล เป็นต้น 
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			   การให้บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

			   3.1	 การให้บริการโดยตรง เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ห้องสมุดเป็นรายบุคคลในการค้นคว้า 

หาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามท่ีผู้ใช้ห้องสมุดต้องการ ได้แก่ บริการข้อมูลสารสนเทศหรือบริการช่วยหาค�ำตอบ 

ทั้งค�ำถามอย่างง่ายและอย่างยากต้องอาศัยการค้นคว้าหาค�ำตอบจากแหล่งความรู ้หลากหลายประเภท  

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการจัดท�ำสาระสังเขป บรรณานุกรม และการสอนวิธีใช้หนังสือและห้องสมุด เป็นการสอน 

ให้ผู้ใช้ห้องสมุดสามารถค้นหาค�ำตอบได้ด้วยตนเอง

			   3.2	 การให้บริการโดยทางอ้อม เป็นการบริการหรือจัดการต่าง ๆ เพื่อให้การบริการเป็นไป 

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

						     3.2.1	จัดหนังสือที่ดีและทันสมัย ซ่ึงต้องอาศัยความรู้ในเร่ืองลักษณะของหนังสืออ้างอิง  

หลักในการเลือกและคู่มือส�ำหรับเลือกหนังสืออ้างอิงด้วย 

						     3.2.2 	จดัหาหนงัสอือ้างองิให้ผูใ้ช้ได้รบัความสะดวก และจดัวางหนงัสอืให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย

อยู่ในสภาพที่น่าใช้ 

						     3.2.3	จัดท�ำเครื่องมือช่วยค้นคว้าอื่น ๆ เท่าที่พอท�ำได้เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการตอบค�ำถาม 

และช่วยการค้นคว้า ได้แก่ กฤตภาค ดรรชนี บรรณานุกรม 

						     3.2.4	ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหนังสืออ้างอิง เพราะการจัดหนังสืออ้างอิงไว้โดยไม่มีการติดป้าย

ผู้ใช้อาจไม่ทราบว่าเป็นหนังสืออ้างอิง ฉะนั้น วิธีง่าย ๆ ในการประชาสัมพันธ์คือติดป้ายไว้เหนือชั้นที่เก็บ 

						     3.2.5	ประเมินผล เป็นวิธีที่จะทราบว่าหน้าที่ทุกอย่างที่ปฏิบัติมาแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ได้ผลดีหรือไม่ ควรแก้ไขปรับปรุงอย่างไร การประเมินผลที่ท�ำทั่วไปคือการวิเคราะห์จากสถิติของการให้บริการ  

สถิติที่ควรเก็บเกี่ยวกับบริการตอบค�ำถาม เช่น จ�ำนวนผู้ใช้หนังสืออ้างอิง ประเภทหนังสืออ้างอิง จ�ำนวนค�ำถาม

และประเภทของค�ำถาม ค�ำถามที่ไม่สามารถหาค�ำตอบได้ เป็นต้น

						     3.2.6	การตรวจคดัหนังสอือ้างองิ เป็นวธิทีีท่�ำให้หนงัสอือ้างองิทนัสมยัอยูเ่สมอ บรกิารตอบค�ำถาม 

และช่วยการค้นคว้าจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้ห้องสมุดรู้จักการค้นคว้าด้วยตนเอง แนะน�ำให้รู ้จักแหล่งค�ำตอบ 

เพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดไปค้นคว้าค�ำตอบด้วยตนเองจากทรัพยากรห้องสมุดต่าง ๆ อนึ่ง ครูบรรณารักษ์ควรเก็บข้อมูล 

เกีย่วกบัค�ำถามและค�ำตอบทีเ่หน็ว่าเป็นประโยชน์ และมกัมผู้ีถามเสมอ ๆ  โดยบนัทึกค�ำถามค�ำตอบและแหล่งข้อมลู 

พร้อมทั้งให้หัวเรื่องไว้ที่มุมบนขวามือ และจัดเรียงตามหัวเรื่อง 
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ค�ำถามจากผู้ใช้ห้องสมุด

ครูบรรณารักษ์ ท�ำความเข้าใจค�ำถาม

ให้ค�ำตอบ หยุด

แนะแหล่งอ้างอิงที่มีค�ำตอบ

แนะน�ำวิธีค้น

	 - หนังสืออ้างอิง

	 - วารสาร/หนังสือพิมพ์ ฯลฯ

ช่วยค้นคว้า

- ฐานข้อมูลห้องสมุด

- บรรณานุกรม ฯลฯ

แนะน�ำแหล่งอื่นที่มีค�ำตอบ

บันทึกค�ำถามและเก็บสถิติ

แผนภูมิบริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

พอใจ

พอใจ

พอใจ

พอใจ
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เครื่องดนตรีไทย 
ค�ำถาม 	เครื่องดนตรีไทย ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ค�ำตอบ 	เครื่องดนตรีไทย คือ สิ่งที่สร้างขึ้นส�ำหรับท�ำเสียงให้เป็นท�ำนอง หรือจังหวะ วิธีที่ให้มีเสียงดังขึ้นนั้น 

	 มีอยู่ 4 วิธี คือ

	 -	 ใช้มือหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งดีดที่สาย แล้วเกิดเสียงดังขึ้น สิ่งที่มีสายส�ำหรับดีด เรียกว่า “เครื่องดีด”

	 -	 ใช้เส้นหางม้าหลาย ๆ เส้นรวมกันสีไปมาที่สาย แล้วเกิดเสียงดังขึ้น สิ่งที่มีสายแล้วใช้เส้นหางม้า 

		  สีให้เกิดเสียงเรียกว่า “เครื่องสี”

	 -	 ใช้มือหรือไม้ตีที่สิ่งนั้น แล้วเกิดเสียงดังขึ้น สิ่งที่ใช้ไม้หรือมือตี เรียกว่า “เครื่องตี”

	 -	 ใช้ปากเป่าลมเข้าไปในสิ่งนั้น แล้วเกิดเสียงดังขึ้น สิ่งที่เป่าลมเข้าไปแล้วเกิดเสียงเรียกว่า “เครื่องป่า” 

แหล่งข้อมูล	 สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เล่มที่ 1.  

			   หน้า 250.

หัวเรื่อง..............................
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...................................................................................................................................................................... 	
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......................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................	

บัตรบันทึกบริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า
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	 4.	บริการแนะน�ำการใช้ห้องสมุดและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

		  บริการแนะน�ำการใช้ห้องสมุดและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เป็นบริการที่โดยปกติจะท�ำ 

ช่วงเปิดเทอมตอนต้นปีการศึกษา เพื่ออธิบายถึงวิธีใช้ห้องสมุดแก่นักเรียนทุกชั้นให้รู้จักห้องสมุด และเข้าใจถึง 

จุดมุ่งหมายของการจัดห้องสมุด ลักษณะการจัดหนังสือบนชั้น ประเภทของทรัพยากรห้องสมุดต่าง ๆ วิธีการ 

ค้นหาหนังสือ และสื่ออ่ืน ๆ ท้ังน้ี การแนะน�ำควรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถที่จะเข้าใจได้ของนักเรียน

แต่ละระดับชั้นด้วย

		  แต่ปัจจุบันครูผู้สอนทุกรายวิชาได้ฝึกทักษะการศึกษาค้นคว้าให้กับนักเรียน โดยใช้วิธีการบูรณาการ 

เรื่องการศึกษาค้นคว้ากับเนื้อหาในรายวิชาต่าง ๆ ส�ำหรับครูบรรณารักษ์ นอกจากจะจัดท�ำคู่มือการใช้ห้องสมุด 

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร ภาพพลิก ภาพนิ่ง วีดิทัศน์ ฯลฯ ยังถือเป็นหน้าท่ีท่ีควรจะสอนวิธีศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเองให้กับนักเรียน หัวข้อที่แนะน�ำให้ความรู้พื้นฐานในการน�ำไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ได้แก่

		  ๏		ประวัติและความส�ำคัญของห้องสมุด

		  ๏ 	บุคลากรของห้องสมุด

		  ๏ 	ประเภทของทรัพยากรห้องสมุด 

		  ๏ 	การจัดหมวดหมู่ของทรัพยากรห้องสมุด

		  ๏ 	ระเบียบปฏิบัติในการใช้ห้องสมุด

		  ๏ 	บริการและกิจกรรมห้องสมุด

		  ๏ 	การระวังรักษาหนังสือ

		  ๏ 	การเชิญชวนให้นักเรียนเป็นสมาชิกและเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด

		  วิธีการแนะน�ำการใช้ห้องสมุดสามารถท�ำได้หลายวิธี ครูบรรณารักษ์ควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับ 

สภาพของโรงเรียน และบุคลากรที่มีอยู่ ดังนี้

		  4.1	 การแนะน�ำด้วยการประชุมของโรงเรียน เช่น วันปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ ฯลฯ

		  4.2 	การแนะน�ำด้วยสิง่พมิพ์ ครบูรรณารักษ์จัดท�ำคูม่อืการใช้ห้องสมดุเป็นเอกสารแผ่นพับหรือจุลสาร 

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับห้องสมุดตามความเหมาะสม แต่ควรจัดให้รูปเล่มสวยงามและน่าอ่าน

		  4.3	 การแนะน�ำด ้วยการน�ำชมห้องสมุด ครูบรรณารักษ์ก�ำหนดเวลาและจ�ำนวนผู ้ เข ้าชม 

อย่างเหมาะสม ไม่ควรจัดให้กลุ่มใหญ่จนเกินไปเพราะจะเข้าชมได้ไม่ทั่วถึง ส�ำหรับผู้น�ำชมอาจจะให้นักเรียน 

ช่วยงานหรือยุวบรรณารักษ์ ซึ่งมีความสามารถในการพูดและมีความรู ้เกี่ยวกับห้องสมุดเป็นอย่างดี ทั้งนี้  

ครูบรรณารักษ์จะต้องซักซ้อมวิธีการน�ำชมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

		  4.4	 การแนะน�ำด้วยสื่อเทคโนโลยี ครูบรรณารักษ์จัดท�ำวีดิทัศน์ หรือสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบอื่น ๆ  

ทีน่่าสนใจ นักเรยีนอาจมาใช้เองเป็นส่วนตวัหรอืครนู�ำนกัเรยีนมาใช้ทัง้วนั ทัง้นี ้ครบูรรณารกัษ์อาจจะขอความร่วมมือ 

จากบุคลากรในโรงเรียน
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		  4.5	 การแนะน�ำด้วยการจัดนิทรรศการ ครูบรรณารักษ์อาจจัดในช่วงเปิดภาคเรียนปีการศึกษาใหม่  

หรือจัดนิทรรศการควบคู่ไปกับการแนะน�ำวิธีอื่น ๆ จะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจ 

และเข้าใจวิธีการใช้ห้องสมุดมากขึ้น 

 	  

	 5.	บริการแนะแนวการอ่าน

		  บริการแนะแนวการอ่าน ครูบรรณารักษ์อาจแนะน�ำเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล ในเวลาท่ีนักเรียน 

เข้ามาค้นคว้าในห้องสมุดด้วยตนเอง หรือเมื่อครูน�ำนักเรียนมาค้นคว้าเป็นชั้นเรียน เรื่องที่จะแนะน�ำคือวิธีใช้ 

หนังสือประกอบการเรียนกลุ่มสาระต่าง ๆ และการเขียนรายงานการค้นคว้า การแนะน�ำเป็นกลุ่ม ได้แก่  

การแนะน�ำให้รู ้จักอ่านหนังสือท่ีจะเป็นประโยชน์ แนะน�ำให้รู ้จักใช้ประโยชน์จากหนังสือและห้องสมุด 

อย่างกว้างขวาง ให้มรีสนยิมทีด่ใีนการเลอืกอ่าน และให้เกดินสิยัรกัการอ่าน บรกิารนีอ้าจใช้เวลาตามความเหมาะสม  

แนะน�ำได้ทั้งในและนอกห้องสมุด หรือใช้โอกาสท่ีต้องสอนแทนหรือร่วมกับฝ่ายจัดกิจกรรมก็ได้ วิธีการแนะแนว

การอ่าน มีดังนี้

		  5.1	 แนะแนวการอ่านทรัพยากรห้องสมุดที่จัดไว้ให้บริการภายในห้องสมุด ให้เข้าใจถึงวิธีการอ่าน

ทรัพยากรห้องสมุดแต่ละประเภทและวิธีใช้
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		  5.2 	แนะแนวการอ่านทั่วไป ได้แก่

					    ๏		 อ่านอย่างคร่าว ๆ  อ่านชือ่เรือ่ง ชือ่ผูแ้ต่ง สารบญั ค�ำน�ำ อ่านเพยีงบางตอนเพือ่ดูเนือ้หา ส�ำนวน 

ดรรชนี เพื่อหาหัวข้อที่ต้องการอ่าน

					    ๏ 	 อ่านเกบ็แนวคดิ โดยสรปุสาระส�ำคญัของข้อความและแนวคดิของแต่ละย่อหน้าและแต่ละเรือ่ง 

จนสามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดได้ รวบรวมเป็นถ้อยค�ำที่สั้นกะทัดรัด ครอบคลุมใจความได้ครบถ้วน

					    ๏ 	 อ่านแบบตรวจตรา อ่านเฉพาะส่วนส�ำคัญที่ต้องการเป็นหลัก

					    ๏ 	 อ่านอย่างศึกษาค้นคว้า จะต้องอ่านตั้งแต่ต้นจนจบอย่างละเอียด

					    ๏ 	 อ่านเชิงวิเคราะห์ อ่านอย่างละเอียดให้ได้ความครบถ้วน สามารถแยกออกได้ว่าส่วนใด 

มีความหมายและความส�ำคัญ อาจวิเคราะห์การใช้ค�ำ ส�ำนวนภาษา และวัตถุประสงค์ของผู้แต่ง 

					    ๏ 	 อ่านเก็บข้อมูล อ่านหลาย ๆ เล่มเพื่อหาข้อมูลเรื่องเดียวกันเพื่อใช้เปรียบเทียบ แล้วคัดเลือก

เฉพาะส่วนที่ต้องการใช้ในการท�ำรายงาน 

					    ๏ 	 อ่านอย่างใช้วจิารณญาณ วเิคราะห์ความส�ำคญัและประเดน็ต่าง ๆ  ของข้อความและเรือ่งทีอ่่าน  

โดยสันนิษฐานหาเหตุผลและแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือคัดค้าน ท�ำให้เกิดปัญญาท่ีสามารถรู้หรือให้เหตุผล

ที่ถูกต้องได้

		  5.3	 แนะแนวให้เกิดความคิดใหม่ เป็นการปรับความคิดและข้อมูลน�ำมาสร้างเป็นความคิดใหม่  

หรือประยุกต์ และน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

		  5.4	 แนะแนวให้อ่านเร็ว ให้รู้จักฝึกฝนการอ่านให้อ่านเร็ว เพ่ือจะได้อ่านหนังสือหลายเล่มในเวลา 

ที่จ�ำกัด ควรอ่านอย่างสม�่ำเสมอและมีจุดหมาย อ่านในใจ อ่านแบบกวาดสายตา อ่านหัวข้อก่อน ตั้งใจอ่าน 

และคิดตลอดเวลาอ่าน

		  5.5 แนะแนวสถานท่ีอ่าน อ่านในที่มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มืดหรือสว่างจนเกินไป ควรวางหนังสือ 

ให้ห่างจากสายตาประมาณ 1 ฟุต เพื่อช่วยในการถนอมสายตา 
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	 6.	บริการสืบค้นฐานข้อมูล

		  บริการสืบค้นฐานข้อมูล เป็นบริการค้นหารายการทรัพยากรห้องสมุดที่มีอยู ่ภายในห้องสมุด  

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

ในอดีตการสืบค้นข้อมูลห้องสมุดท่ีนิยมใช้คือ บัตรรายการ แต่ปัจจุบันห้องสมุดได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาช่วยในการบริหารจัดการห้องสมุด การสืบค้นจึงอยู ่ในรูปแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ และสามารถ 

สืบค้นหาข้อมูลในเรื่องที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท้ังยังเข้าค้นหาในเวลาเดียวกันได้ทีละหลายคน  

โปรแกรมจัดเก็บและค้นคืนจากหน้าจอคอมพิวเตอร์นี้เรียกว่า “โอแพค” (Online Public Access Catalog :  

OPAC) คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลในลักษณะต่าง ๆ เช่น การค้นคืน การปรับข้อมูลให้ทันสมัย  

การจัดเรียงข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้บันทึกไว้มาแสดงผลทางหน้าจอ และสามารถพิมพ์ผลการค้นคืนออกทางเครื่องพิมพ์  

บันทึกเก็บไว้ใช้งานในภายหลังได้ 
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บริการเชิงรุก

	 การบริการเชิงรุก เป็นการให้บริการท่ีมีการวางแผนงานล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ และมีความ 

รับผิดชอบ รวมถึงเป็นการแสดงออกถึงความต้องการและปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการ 

ต้องค�ำนึงถึงความต้องการเฉพาะของผู้ใช้ และให้ผู้ใช้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  

ด้วยจิตส�ำนึกในการบริการ ทักษะรวดเร็ว และชัดเจน โดยมีการจัดบริการพื้นฐานเป็นหลัก และบริการเสริม 

ที่มีลักษณะเป็นบริการเชิงรุกเพื่อเป็นทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการบริการหรือรับข่าวสาร 

จากห้องสมดุในรปูแบบการเข้าถึงผูใ้ช้บรกิารโดยตรงทัง้ในและนอกสถานที ่ซ่ึงเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้ผูใ้ช้บรกิาร

เห็นความส�ำคัญ คุณค่า ประโยชน์ และความเข้าใจเกี่ยวกับงานห้องสมุดมากยิ่งขึ้น 

	 การสร้างบริการเชิงรุก เน้นการปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จ และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้

	 ๏	Customer Service Plan : แผนการบริการลูกค้า เมื่อผู้ให้บริการได้รับรู้ความต้องการของลูกค้าแล้ว  

ผู้ให้บริการต้องพัฒนาแผนการบริการลูกค้า เพื่อเป็นเสมือนกรอบหรือแนวทางของผู้ให้บริการทั้งผู ้บริหาร 

และพนักงาน เพื่อน�ำไปสู่การให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า

	 ๏ 	Customer Centric : การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เน้นความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

เป็นสิ่งส�ำคัญในการให้บริการ ทุกคนในองค์กรตั้งแต่พนักงาน ผู้จัดการ ผู้บริหาร ต้องเข้าใจความหมายของค�ำว่า  

“ลูกค้า” (Customer) และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างดี ตามบทบาทหน้าที่ในการให้การบริการและในฐานะผู้ให้ 

ที่ไม่มีสิทธิ์เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเผชิญกับสถานะการณ์ใด 

	 ๏	Service Mind : จิตส�ำนึกในการบริการ หรือการบริการด้วยหัวใจ ถือเป็นความสามารถอย่างหนึ่ง  

ซึง่โดยส่วนใหญ่จะเป็นความสามารถหลกัทีอ่งค์กรคาดหวงัให้พนกังานทุกคน ทุกระดับต�ำแหน่งงานมคีวามสามารถ

ด้านนี้ เพราะถือเป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็นของผู้ท�ำงานทางด้านการบริการซ่ึงจะต้องเต็มไปด้วยความรับผิดชอบ 

และความเสียสละทุ่มเทในการท�ำงานด้านการบริการ

	 ๏ Skill & Enthusiastic Service : ทักษะ ความรวดเร็วและความชัดเจนในการให้บริการ ทักษะในการ 

ให้บรกิารลกูค้ามคีวามจ�ำเป็นต่อผูป้ฏบิตังิานในด้านการให้บรกิาร ซึง่ผูป้ฏบิตังิานต้องมกีารฝึกฝนให้มคีวามรวดเรว็ 

และมีความช�ำนาญเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดก่อนการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ให้บริการ 

ได้แก่ การทักทาย การรับฟัง และการจัดการข้อร้องเรียน 
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แผนการบริการลูกค้า

Customer Service Plan  
การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

Customer Centric  

จิตส�ำนึกในการบริการ

Service Mind

ทักษะ ความรวดเร็ว

และความชัดเจนในการให้บริการ

Skill & Enthusiastic Service

บริการเชิงรุก

Proactive Service

	 จากแนวปฏิบัติการท�ำงานบริการเชิงรุกทั้ง 4 ด้าน จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบริการห้องสมุด 

มีความรู้และสามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดเป็นทักษะ ลดปัญหาขณะปฏิบัติงาน สามารถรับมือกับปัญหาทางด้าน 

งานบริการ และน�ำมาซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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	 ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ ได้แสดงความคิดเห็นว่าควรมีการสร้างบริการเชิงรุกในห้องสมุด  

โดยห้องสมุดควรมีบริการครบวงจร สร้างภาพลักษณ์ใหม่ต่อผู้ใช้บริการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือนบ้านที่ควรจะมีมุมสบายสามารถเอนกาย พักใจ แต่ควรเป็นสัดส่วนและ 

ควรมีห้องส�ำหรับรับประทานอาหารและดื่มน�้ำได้ 

	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือนส�ำนักงานที่ควรจะมีหนังสือ เอกสารอันพร้อมสรรพ ที่สามารถท�ำงานได้เลย 

	 ๏	ห้องสมุดควรมีความบันเทิงที่ให้ศึกษา อ่าน เขียน พร้อมความบันเทิง ในบรรยากาศที่สามารถพักกาย 

พักสมองในห้องสมุดได้ 

	 ๏ 	ห้องสมุดเปรียบเสมือนความมีชีวิตชีวา ที่ควรมีเจ้าหน้าที่หน้าตาสดใส สดชื่น มีต้นไม้ เสียงเพลง  

เสียงนก ขับกล่อม และมีที่นั่งแบบ Outdoor ที่สามารถอ่านไปพร้อมสัมผัสกับธรรมชาติได้ 

	 ๏ 	ห้องสมุดควรจะ “รุก” มิใช่ “รอ” เพราะต้องส่งข่าว ข้อมูล รายชื่อหนังสือ ที่น่าสนใจ ตรงตาม 

ความต้องการ ทางอีเมล์ ซึ่งใครอยู่ที่ไหนก็สามารถอ่านได้ 

	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือนคลังความรู้เคลื่อนที่ ควรที่จะไปเยี่ยมทุกคณะเปิดวิชาการห้องสมุด แนะน�ำ 

วิธีรักษาหนังสือ มีต�ำราน่าสนใจ ให้ยืมได้ และห้องสมุดเคลื่อนที่ควรเป็นรถเคลื่อนที่ สามารถวิ่งหาผู้ใช้บริการได้ 

	 ๏ ห้องสมุดเปรียบเสมือนคลินิกปรึกษา ที่ควรบริการข้อมูลเฉพาะอย่าง เฉพาะด้านปรึกษาวิทยานิพนธ์

ส่วนตัว สืบค้นอย่างเป็นคู่คิด คือสามารถมาห้องสมุด ได้ค�ำตอบแน่นอน 

	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือน Call center/Information center ควรจะเป็นที่ ๆ ทุกปัญหาห้องสมุด  

ทุกข้อมูลข่าวสาร โทรมาที่ห้องสมุดได้เลยดังค�ำพูด “ โทรปั๊บ รับปุ๊บ ได้ค�ำตอบปั๊บ” 

	 ๏ ห้องสมุดเปรียบเสมือนแหล่งรวมต�ำรา ห้องสมุดควรมีทุกวิชา มีต�ำรารองรับ มีการสร้าง Network 

สามารถลงทะเบียนทันใด มาอ่านต�ำราได้ทันที 

	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือน Talking Dictionary ห้องสมุดควรมีบุคลากรเก่งภาษาต่างชาติ เพราะมัน 

จะไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคอีกต่อไปหากมีความรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ 

	 ๏ 	ห้องสมุดเปรียบเสมือน U - Wide Network ไม่ว่าจะอยู่ที่คณะไหน หรืออยู่ที่ไหนก็ค้นได้ ยืมต่อเองได้ 

	 ๏ ห้องสมุดควรจะตอบสนองทุกกลุ่ม ทุกคณะ สามารถให้บริการที่ตอบสนองได้ทั้งสาระและบันเทิง  

ดังค�ำพูด “ไม่มีใครเข้าใจคุณเท่าเรา” 

	 ๏ 	ห้องสมุดเปรียบเสมือนกริ่งเตือน ที่ส่งเมล์ ป้องกันการลืมคืนหนังสือไม่เน้นค่าปรับ เน้นบริการเชิงรุก 

	 ๏ 	ห้องสมุด คือ Profit Center ที่ควรคิดค่าบริการ ค่าปรึกษา เพ่ือสร้างรายได้ โดยเฉพาะบุคคล 

นอกวัยท�ำงาน ให้คิดว่า ทุกบาททุกสตางค์ เพื่อสร้างสรรค์ห้องสมุดในฝัน
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	 ๏	ห้องสมุดเปรียบเสมือนนักสื่อสาร ที่ควรให้บริการเสียงตามสาย แผ่นป้ายโฆษณา กิจกรรมต่าง ๆ  

ประกวดต่าง ๆ สัปดาห์ห้องสมุด ให้คิดว่า ทุกสื่อ ทุกสาร สร้างภาพลักษณ์ห้องสมุด

	 ๏ ห้องสมุดเปรียบเสมือน Shopping Center ควรจัดชั้นให้สวยงาม มีมุมหนังสือขายดี (มีการเก็บสถิติ

การยืม มีหนังสือราคาพิเศษ มี Display ให้คิดว่า ทุกหนทุกแห่ง เดินแล้วไม่เบื่อ)

	 ๏ ห้องสมดุเปรยีบเสมอืนนกัวจิารณ์ ทีค่วรสมัภาษณ์ผูอ่้าน เพือ่ให้ความเหน็หนงัสอืใหม่ เพือ่กระตุน้ผูอ่้าน  

ด้วยบทวิจารณ์

	 ๏ ห้องสมุดเปรียบเสมือนนักสร้างประสบการณ์ ควรจัดให้มีนักเขียนพบนักอ่าน อาจารย์ผู้เขียนต�ำรา 

ที่เรียนอยู่ เพื่อกระตุ้นผู้อ่าน เจริญรอยตามผู้เขียน

	 ๏ ห้องสมุดเปรียบเสมือนนักสร้างสัมพันธ์ชุมชน ควรสร้างสัมพันธ์กับชุมชน เช่น เชิญเด็กมาชมห้องสมุด 

เชิญผู้สูงวัยมาเล่าชีวิตการเรียนให้ฟัง 

	 ๏ 	ห้องสมุดควรไฮไลท์วันส�ำคัญ เช่น วันภาษาไทย วันสุนทรภู่ วันแม่แห่งชาติ ฯลฯ 

	 ๏ 	ห้องสมดุเปรยีบเสมอืนเวท ีTutor ทีค่วรเชญิอาสาสมคัรมาช่วยตวิให้ห้องสมดุทีจ่ะเป็นเลศิในการบรกิาร 

ควรหาแนวทางการบริการเชิงรุก แล้วปรับใช้วิธีที่ดีที่สุด

	 นอกจากการสร้างบริการเชิงรุกดังที่กล่าวมาแล้ว การน�ำกลยุทธ์การตลาดของ Phillip Koller มาใช้ 

ในการวางแผนการบรกิารจะช่วยให้รูถ้งึความจ�ำเป็นและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงท�ำให้ครูบรรณารกัษ์ 

ตัดสินใจที่จะเลือกสรรการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการให้บริการ โดยมีปัจจัยที่ต้องวิเคราะห์และก�ำหนดให้ชัดเจน เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s 
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Product 				  ผลที่ผู้ใช้ได้รับจากบริการของห้องสมุด ได้แก่ การจัดทรัพยากรห้องสมุดให้ครบถ้วน 

						     และทันสมัย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

Price	  					    ค่าใช้จ่ายหรือรายได้ของการให้บริการ ซึ่งเป็นรายได้เข้าห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณ

Place 					    สถานที่ ท�ำเลที่ตั้งของห้องสมุด และสิ่งแวดล้อมที่ดี น่าเข้าใช้บริการ

Promotion		 การจัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่จูงใจให้เกิดความต้องการเข้าใช้ห้องสมุด
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	 สิ่งส�ำคัญที่ควรพิจารณาหลังจากการให้บริการผู้ใช้คือ คุณภาพในการให้บริการ ต้องค�ำนึงถึงสิ่งที่ผู้ใช ้

ต้องการและจ�ำเป็น บรกิารทีผู่ใ้ช้ต้องการ ได้แก่ สารสนเทศท่ีรวดเร็ว ครบถ้วน และทันเวลา มสีารสนเทศท่ีเลือกสรร 

อยู่ในลักษณะเบ็ดเสร็จ

	 บริการเชิงรุก ณ ที่นี้ได้แบ่งการบริการตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้

 	 1.	บริการนักเรียน

 		  บรกิารนกัเรยีน ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัในการให้บรกิารของห้องสมดุโรงเรยีน เพือ่ส่งเสรมิการศกึษา

ค้นคว้าและการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน บริการนักเรียนที่น่าสนใจ ได้แก่ 

		  1.1	 บริการสอนการใช้ห้องสมุด

		  1.2 	บริการข่าวสารทันสมัย

		  1.3 	บริการจัดท�ำรายชื่อหนังสือใหม่

		  1.4 	บริการสื่อโสตทัศน์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์

		  1.5 	บริการอินเทอร์เน็ต

		  1.1 	บริการสอนการใช้ห้องสมุด เป็นบริการให้แก่นักเรียน เพ่ือให้เห็นความส�ำคัญและประโยชน์

ของห้องสมุด และสร้างทักษะในการใช้ห้องสมุดให้เกิดขึ้นกับนักเรียน ตลอดจนการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 

และการค้นคว้าอย่างมีหลักเกณฑ์และถูกวิธี การสอนการใช้ห้องสมุด อาจแบ่งได้ 2 วิธี ดังนี้

 					    1.1.1	 การสอนแบบไม่เป็นทางการ เป็นการสอนสอดแทรกไปกับกระบวนการท�ำงานห้องสมุด  

โดยผูใ้ช้ห้องสมดุไม่ทราบว่าเป็นการสอน เช่น การแนะน�ำ การค้นคว้าหาหนงัสอืจากฐานข้อมลู การใช้หนงัสอือ้างองิ  

วิธีค้นเรื่องจากสารานุกรม การแสวงหาความรู้หรือสอนในโอกาสที่ผู้ใช้ห้องสมุดมีปัญหาในเรื่องต่าง ๆ อาจเป็น 

รายบุคคลหรือรายกลุ่ม ครูบรรณารักษ์สามารถใช้โอกาสนี้สอนและแนะน�ำให้รู้จักวิธีใช้ห้องสมุดเป็นวิธีสอน 

โดยทางอ้อม แต่นักเรียนจะได้สาระไม่มากนัก

		   			  1.1.2	 การสอนแบบเป็นทางการ เป็นการสอนตามหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ อาจเป็นวิชาเลือก  

หรือวิชาบังคับ หรือเป็นวิชาเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีลักษณะการสอนดังนี้

								       ๏	การสอนวิธีใช้ห้องสมุดเป็นวิชาบังคับพื้นฐาน ซึ่งระบุไว้ในหลักสูตรและการสอน 

เป็นวิชาเลือก

								       ๏	การสอนวิธีใช้ห้องสมุดสอดแทรกไปเป็นส่วนหนึ่งของวิชาต่าง ๆ มักเป็นการร่วมมือกัน

ระหว่างผู้สอนวิชาต่าง ๆ กับครูบรรณารักษ์ โดยครูประจ�ำวิชานั้น ๆ สอนเองหรือไม่ก็เชิญครูบรรณารักษ์ไปสอน

								       ๏	การปฐมนเิทศและการน�ำชมห้องสมดุ ปกติห้องสมดุจะจดัปฐมนเิทศและน�ำชมห้องสมดุ

แก่นักเรียนใหม่ เป็นการแนะน�ำให้รูจ้กัและคุน้เคยกบัครบูรรณารกัษ์และห้องสมดุ การปฐมนเิทศอาจใช้วธิบีรรยาย

หรืออาจใช้สื่ออื่น ๆ 
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		  1.2	 บริการข่าวสารทันสมัย เป็นบริการท่ีครูบรรณารักษ์จัดบริการสารสนเทศและความรู้เฉพาะเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน หรือความสนใจและความต้องการของผู้ใช้ เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้ให้ได้รับสารสนเทศ 

ทนัสมยั ตรงตามความต้องการ และได้รบัข้อมลูข่าวสาร ทีท่นัเหตกุารณ์ ด้วยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น แจ้งรายชือ่ทรพัยากร 

ห้องสมุดที่ได้รับมาใหม่ให้ผู ้ใช้ห้องสมุดทราบ ติดประกาศข่าวสารต่าง ๆ บนป้ายประกาศหน้าห้องสมุด  

ถ่ายส�ำเนาหน้าสารบาญวารสารฉบับใหม่ในแต่ละวิชาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ สรุปเนื้อหาส�ำคัญของสารสนเทศ 

แต่ละเรื่องโดยการค้นคว้า เลือก รวบรวมรายการเอกสาร ฐานข้อมูล เว็บไซต์ พร้อมระบุขอบเขตเนื้อหาโดยสังเขป  

หรือการประเมินคุณภาพและวิเคราะห์สารสนเทศตามที่ผู ้ใช้ร้องขอเป็นคร้ังคราว เป็นต้น นอกจากที่กล่าว  

ครูบรรณารักษ์ยังสามารถบริการข่าวสารได้ทางโทรศัพท์มือถือ หรือเว็บเพ็จ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

		  1.3	 บริการจัดท�ำรายชื่อหนัง สือใหม ่  เป ็นการจัดท�ำรายชื่อหนัง สือใหม ่ ทุกประเภทที่ มี 

ภายในห้องสมุด ครูบรรณารักษ์อาจจะพิมพ์รายชื่อหนังสือใหม่ติดประกาศไว้ที่ป้ายประกาศของห้องสมุดทุกเดือน 

เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการอ่าน รายชื่อหนังสือดังกล่าว หนังสือควรพร้อมที่จะสามารถให้ยืมได้ 	

	  	 1.4	 บริการสื่อโสตทัศน์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อให้บริการนอกเหนือจาก 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น เทปเสียง วีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี เป็นต้น บริการสื่อเหล่านี้อาจจะให้ยืมออกนอกห้องสมุด  

หรือให้ใช้เฉพาะในห้องสมุดเท่านั้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของห้องสมุดแต่ละแห่ง

		  1.5 บริการอินเทอร์เน็ต เป็นบริการระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ผู ้ใช้บริการ 

สามารถสืบค้นข้อมูลที่น่าสนใจได้ทั่วโลก โรงเรียนควรมีการสอนให้นักเรียนรู้จักเลือกแหล่ง วิธีการ และภาษา 

ในการสืบค้นที่เหมาะสม

	 2.	บริการครู

 		  บริการครู เป็นบริการท่ีห้องสมุดควรจัดให้มีขึ้น เพราะครูจ�ำเป็นต้องอ่านหนังสือเพื่อเตรียมการสอน 

และจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร บริการครูที่น่าสนใจ ได้แก่ 

 		  2.1 	บริการจัดนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเป็นชั้นเรียน 

 		  2.2 	บริการหนังสือจองหรือหนังสือส�ำรอง 

 		  2.3 	บริการหนังสือประกอบการค้นคว้า 

 		  2.4 	บริการอื่น ๆ ตามที่ได้รับการขอร้อง

		  2.1	 บริการจัดนักเรียนเข ้าใช ้ห ้องสมุดเป ็นชั้นเรียน ครูบรรณารักษ ์จัดบริการโดยจัดท�ำ 

หนังสือเวียน หรือแจ้งให้ทราบในที่ประชุมครูว่าห้องสมุดมีบริการดังกล่าว ให้ครูผู้สอนท่ีต้องการน�ำนักเรียน 

มาใช้ห้องสมุดทั้งชั้นเรียน มาแจ้งความประสงค์ต่อครูบรรณารักษ์ด้วยการเขียนใบจองการใช้ห้องสมุด  

เพื่อไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อนกับครูผู ้สอนอื่น ๆ ซึ่งครูบรรณารักษ์ต้องจัดตารางจองไว้ล่วงหน้าและชัดเจน  
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อาจเป็นรายเดือน หรือรายภาคเรียน และเมื่อน�ำนักเรียนมาใช้ห้องสมุดครูผู ้สอนต้องมาดูแลด้วยทุกครั้ง  

การบริการจัดนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเป็นชั้นเรียนจะสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายต้องอาศัยความร่วมมือของครู 

ผู้สอนและครูบรรณารักษ์ ซึ่งครูบรรณารักษ์ควรด�ำเนินการดังนี้

 					    2.1.1	 ศกึษาหลกัสตูรและแผนการสอนให้เข้าใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรห้องสมดุ

ได้อย่างถูกต้อง และตรงกับความต้องการ

 					    2.1.2 	ติดต่อประสานงานกับครูผู ้สอนเพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการสอนและทราบ 

ความต้องการของครูผู้สอน

 					    2.1.3 	ส�ำรวจทรัพยากรห้องสมุด เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร สื่ออื่น ๆ เป็นต้น  

ที่ครูผู้สอนต้องการใช้เพื่อจัดเตรียมให้พร้อม และแนะน�ำแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ

 					    2.1.4	 จัดหาทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มเติมร่วมกับครูผู้สอน โดยให้ครูผู้สอนกรอกข้อความลงใน 

แบบการใช้หนังสือท่ีห้องสมุดจัดท�ำข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือ ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ ครั้งที่พิมพ์  

ส�ำนักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ ราคา จ�ำนวนเล่มที่ต้องการ ก�ำหนดเวลาที่ต้องการใช้หนังสือ (ควรก�ำหนดล่วงหน้าอย่างน้อย  

7 วัน) การจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติมอาจท�ำได้ เช่น ขอยืมระหว่างห้องสมุด ถ่ายส�ำเนาจากหน่วยงานต่าง ๆ  

จัดท�ำขึ้นเอง จัดซื้อ เป็นต้น

 					    2.1.5 	จัดทรัพยากรห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ไว้บนชั้นให้เป็นหนังสือจอง เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

 					    2.1.6 	จัดท�ำบรรณานุกรมและบรรณนิทัศน์เพื่อความสะดวกในการใช้งาน

 					    2.1.7 	จัดท�ำสมุดบันทึกหรือตารางการจองเวลาเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อให้ทราบวันเวลาที่แน่นอน 

 					    2.1.8 	จัดท�ำตารางการจองติดไว้ท่ีป้ายประกาศของห้องสมุด โดยจัดท�ำเป็นรายชั่วโมง 

ในหนึ่งสัปดาห์ เพื่อป้องกันการซ�้ำซ้อนกับเวลาของวิชาอื่น ๆ และเพื่อให้ครูผู ้สอนทราบว่าในชั่วโมงนั้น ๆ  

มีการใช้ห้องสมุดประกอบการเรียนการสอนในวิชาใด

 					    2.1.9 จัดเตรียมสถานที่ให้มีบรรยายกาศเชิญชวนเข้าใช้ห้องสมุด โดยค�ำนึงถึงความสะดวกสบาย

และประหยัดเวลา

 				    2.1.10 	ให้ความช่วยเหลือเมื่อถึงก�ำหนดเวลาที่ครูผู้สอนน�ำนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด

 				    2.1.11 	จัดเก็บทรัพยากรห้องสมุดเมื่อหมดเวลาการค้นคว้าไว้ที่ดังเดิม

 				    2.1.12	 ประเมินผลการใช้ทรัพยากรห้องสมุด และสังเกตพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักเรียน 

เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงห้องสมุดให้ดีขึ้น

 				    2.1.13 	รวบรวมสถิติการน�ำนักเรียนใช้ห ้องสมุดและผลการใช้โดยสังเกตจากพฤติกรรม 

การแสดงออกของนักเรียนเพื่อจัดท�ำรายงานต่อผู้บริหารในการพัฒนางานห้องสมุดต่อไป
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ที่ วันที่ติดต่อ วันที่จอง ชั่วโมงที่ รายวิชา เรื่องและกิจกรรม ระดบัชัน้ จ�ำนวนนักเรียน ผู้จอง เอกสารที่ใช้

ชั่วโมง

วัน
1 2 3 4 5 6 7 8 หมายเหตุ

จันทร์

อังคาร

พุธ

พฤหัสบดี

ศุกร์

เสาร์

อาทิตย์

แบบตารางการจองเวลาการใช้ห้องสมุด

แบบตารางการใช้ห้องสมุดเป็นรายชั่วโมง
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		  2.2	 บริการหนังสือจองหรือหนังสือส�ำรอง เป ็นบริการที่ครูบรรณารักษ ์ต ้องด�ำเนินการ 

โดยจัดแยกหนังสือท่ีครูผู ้สอนก�ำหนดให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือก�ำหนดให้เป็นหนังสืออ่าน 

นอกเวลา แต่จ�ำนวนหนงัสอืทีต้่องการไม่เพยีงพอกบัจ�ำนวนนกัเรียน และก�ำหนดระยะเวลาในการให้ยมือ่านแต่ละครัง้ 

น้อยกว่าหนังสือทั่วไป ครูบรรณารักษ์อาจด�ำเนินการดังนี้

					    2.2.1	 สอบถามความต ้องการของครูผู ้สอนในการใช ้หนังสือจองหรือหนังสือส�ำรอง  

โดยจัดท�ำแบบให้ครูผู้สอนกรอกรายชื่อหนังสือที่ต้องการ ระยะเวลาที่ต้องการใช้ 

					    2.2.2 	จัดแยกหนังสือไว้ต่างหากจากหนังสือทั่วไป จัดชั้นให้เป็นหนังสือจองหรือหนังสือส�ำรอง

					    2.2.3 	จัดท�ำรายชื่อหนังสือที่ครูผู้สอนก�ำหนดให้เป็นหนังสือจองหรือหนังสือส�ำรอง

					    2.2.4 	จัดท�ำระเบียบการให้บริการหนังสือจองหรือหนังสือส�ำรองให้ผู ้ใช้ทราบอย่างชัดเจน  

เช่น ระยะเวลาการยืม จ�ำนวนเล่ม ค่าปรับเกินก�ำหนด เป็นต้น

					    2.2.5	 กรณทีีม่ผีูย้มืหนงัสอืเรือ่งนัน้ และมผู้ีต้องการยมืต่อจ�ำนวนหลายคน การจองจะจัดเรียงล�ำดบั 

ในการจอง ห้องสมุดจะเก็บหนังสือให้ผู้จองไม่เกิน 3 วัน หากพ้นก�ำหนดจะน�ำหนังสือดังกล่าวไปให้ผู้จองคนถัดไป 

หรือน�ำหนังสือขึ้นชั้นต่อไป 

		  2.3	 บริการหนังสือประกอบการค้นคว้า เป็นบริการท่ีครูบรรณารักษ์จัดหนังสือให้ครูผู ้สอน 

ตามที่ครูผู้สอนต้องการ หรือบริการหนังสือในชั้นเรียน โดยครูผู้สอนแจ้งว่าต้องการใช้หนังสือประเภทใด หัวข้อใด 

หรือเล่มใด เพื่อใช้ประกอบการสอนในเวลาใด ซึ่งครูผู้สอนอาจน�ำนักเรียนเข้ามาสอนในห้องสมุด หรือน�ำหนังสือ

ไปใช้ในห้องเรียนก็ได้

		  2.4 บรกิารอืน่ ๆ  ตามท่ีได้รบัการร้องขอ เป็นการบรกิารส�ำหรบัครโูดยให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิการ 

กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การจัดนิทรรศการประกอบการสอน นิทรรศการวันส�ำคัญ จัดกิจกรรมทางวิชาการ  

แนะน�ำหนังสือและสื่อต่าง ๆ ให้แก่ครูผู้สอนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การวิจัยในชั้นเรียน การจัดท�ำ 

แฟ้มสะสมงาน การจัดท�ำผลงานทางวิชาการ บริการจัดฝึกอบรมผู้ใช้ห้องสมุดตามหัวข้อท่ีเหมาะสม เพ่ือผลิต 

สื่อส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น หนังสือเล่มเล็ก หนังสือท�ำมือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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	 3. 	บริการชุมชน

		  บริการชุมชน เป็นบริการที่จัดให้แก่ชุมชนบริเวณท้องถิ่นรอบโรงเรียน ห้องสมุดโรงเรียน 

ควรจัดบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน เพ่ือให้โอกาสแก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ 

ได้โดยสะดวก โดยอาจจัดบริการไว้ในห้องสมุด บริเวณโรงเรียน ร้านค้า ร้านอาหาร จุดจอดรถสาธารณะ 

รอบ ๆ  โรงเรียน หรือน�ำทรัพยากรห้องสมุด  ได้แก่  หนังสือ วารสาร จุลสาร ฯลฯ ออกไปให้บริการยังสถานที่ต่าง ๆ   

เช่น วัด มัสยิด โรงพยาบาล บ้านผู้ปกครองนักเรียน วินมอเตอร์ไซค์ เป็นต้น เนื้อหาความรู้ที่จะให้บริการแก่ชุมชน  

ควรเป็นความรู้เกี่ยวกับอาชีพ สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม งานอดิเรก กฎหมายในชีวิตประจ�ำวัน การเมือง 

การปกครอง และศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ครูบรรณารักษ์ควรจัดให้บริการชุมชนตามความสามารถหรือตามศักยภาพ 

ของห้องสมุด บริการชุมชนที่น่าสนใจ ได้แก่ 

		  3.1	 บริการห้องสมุดเคลื่อนที่

		  3.2 	บริการให้อ่านและยืม

		  3.3 	บริการข่าวสารและเรื่องน่ารู้

		  3.1	 บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นบริการของห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในชุมชน  

โดยครูบรรณารักษ์จะจัดหนังสือไปให้บริการในลักษณะใส่กล่อง หรือกระเป๋า หรือยานพาหนะ ขึ้นอยู่กับศักยภาพ 

ของห้องสมุดที่จะสามารถให้บริการได้ นอกจากให้บริการหนังสืออ่านแล้วอาจมีสื่ออื่น ๆ เช่น วีดิทัศน์ เทปเสียง  

ซีดี-รอม ของเล่น และเกมต่าง ๆ ให้บริการด้วย บริการของห้องสมุดเคล่ือนท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ชุมชน 

ที่ไม่สามารถไปใช้บริการของห้องสมุด อาจเป็นเพราะไม่มีเวลา การคมนาคมไม่สะดวก หรือยังไม่เห็นความส�ำคัญ 

ของห้องสมุด การจัดห้องสมุดเคลื่อนที่ไปไว้ยังสถานที่ต่าง ๆ ของชุมชน อาจจัดเวียนครั้งละ 1 หรือ 2 สัปดาห์  

หรือครั้งละ 1 เดือน

		  3.2	 บริการให้อ่านและยืม เป็นบริการให้แก่ผู ้ปกครองและคนในชุมชนบริเวณรอบโรงเรียน 

เข้ามาใช้ห้องสมดุ หรอืให้บรกิารยมืหนงัสอืไปอ่านท่ีบ้าน การให้บริการครูบรรณารักษ์ควรก�ำหนดระเบยีบให้ชดัเจน 

โดยจัดท�ำบัตรสมาชิกให้ผู้ปกครองของนักเรียนเป็นพิเศษ

		  3.3 บริการข่าวสารและเรื่องน่ารู้ เป็นบริการเชิงรุกเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ชุมชนให้สามารถ 

เข้าถึงสารสนเทศ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มพูนความรู้ ข่าวสาร และทันต่อเหตุการณ์ เช่น การกระจายเสียง 

การท�ำแผ่นพับ แผ่นปลิว จัดป้ายนิทรรศการ เป็นต้น

	  		  นอกจากการบริการที่ได้กล่าวข้างต้น ยังมีบริการอื่น ๆ อีกมากมาย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับศักยภาพของ 

ห้องสมุดที่จะสามารถจัดขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด
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การจัดกิจกรรมห้องสมุด
	 การจดักจิกรรมห้องสมดุ เป็นงานห้องสมดุทีค่รูบรรณารักษ์จัดขึน้เพ่ือให้ส่งเสริมสนบัสนนุการใช้ห้องสมุด  

และส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โดยครูบรรณารักษ์เป็นผู้วางแผนงานและก�ำหนดรูปแบบของการจัดกิจกรรม  

ซึ่งมีหลักจัดกิจกรรมห้องสมุดดังนี้

	 1.	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้สามารถเลือกกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

	 2. ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย จัดเพื่อใคร ใครจะได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรม

	 3. ก�ำหนดรูปแบบของกิจกรรมเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย

	 4. ก�ำหนดวิธีการให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

	 5.	การประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงผลส�ำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และสิ่งที่จะต้องแก้ไขอย่างไรให้เกิด 

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 การจัดกิจกรรมห้องสมุด ณ ที่นี้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

	 1. กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด

	 2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

	 3. กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน

	 4. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทั่วไปและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด

	 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเอง อาทิ

	 ๏	การแนะน�ำการใช้ห้องสมุด

	 ๏ 	การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด

	 ๏ 	การน�ำชมห้องสมุด

	 ๏ 	การอบรมยุวบรรณารักษ์
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กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

	 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เป็นกิจกรรมที่จูงใจให้นักเรียนสนใจในการอ่าน และเกิดนิสัยรักการอ่าน อาทิ

	 ๏	การเล่านิทาน

	 ๏ การเสนอหนังสือ

	 ๏ การตอบปัญหาจากหนังสือ

	 ๏ การแสดงนาฏกรรม เช่น การแสดงละคร การแสดงหุ่น เป็นต้น

	 ๏ การใช้เกมน�ำไปสู่การอ่าน

กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน

	 กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน

ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ อาทิ

	 ๏ 	การจัดนิทรรศการ

	 ๏ 	การประกวด

	 ๏ 	การแข่งขัน

	 ๏ 	การตอบปัญหา

	 ๏ 	การท�ำบรรณานุกรมหนังสือ

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทั่วไปและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

	 กิจกรรมส่งเสริมความรู ้ทั่วไปและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น 

เพื่อเสริมความรู้และให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ อาทิ

	 ๏	การจัดสัปดาห์ห้องสมุด

	 ๏ 	การจัดป้ายนิเทศเสริมความรู้

	 ๏ 	การจัดนิทรรศการ

	 ๏ 	การฉายสื่อมัลติมีเดีย

	 ๏ 	การสาธิตภูมิปัญญาไทย
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	 การจัดกิจกรรมห้องสมุดแต่ละกิจกรรมจะมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน แต่รูปแบบการจัดกิจกรรม 

อาจจะเหมือนกัน เช่น การจัดนิทรรศการจะใช้กับกิจกรรมห้องสมุดได้ทุกประเภทไม่ว่ากิจกรรมส่งเสริม 

ความรู ้การใช้ห้องสมุด หรือกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน หรือกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน  

หรือกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทั่วไปและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ดังนั้น ก่อนจัดกิจกรรมครูบรรณารักษ์ 

จ�ำเป็นต้องศึกษารูปแบบของการจัดกิจกรรมและเลือกรูปแบบของกิจกรรมที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

และเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมแล้วควรสรุปเชิญชวนให้อ่านหนังสือทุกครั้ง เพื่อเป็นการส่งเสริมการอ่านและ 

การใช้ห้องสมุด ตลอดจนรู้จักเลือกหนังสือมาอ่านตามความต้องการหรือความสนใจของตนเองได้ 

	 การจัดกิจกรรมห้องสมุดให้แก่นักเรียน ถือเป็นหน้าที่ส�ำคัญของครูบรรณารักษ์ ซ่ึงต้องจัดกิจกรรม 

อย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ตัวอย่างกิจกรรมดังต่อไปนี้ จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติและประยุกต์ใช ้

ให้เหมาะสมตามบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่ง 
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กิจกรรมประกวดหนังสือเล่มเล็ก

แนวคิด

 หนังสือเล่มเล็ก เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่ง ท่ีผู้จัดท�ำท�ำข้ึนเองท้ังเนื้อหำ ภำพประกอบ และรูปเล่ม

โดยไม่ผ่ำนโรงพิมพ์ ข้ึนอยู่กับกำรสร้ำงสรรค์ของผู้จัดท�ำ โดยมีควำมเหมำะสมของเนื้อหำ ภำษำ ขนำดตัวอักษร 

และภำพประกอบ กำรท�ำหนังสือเล่มเล็ก เป็นกำรบูรณำกำรทักษะทำงภำษำ ฟัง พูด อ่ำน เขียน แล้วน�ำมำ

สร้ำงจินตนำกำรถ่ำยทอดโดยกำรเขียน สำมำรถบูรณำกำรทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้ยังท�ำให้เกิด

ควำมเพลิดเพลินและใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อเพิ่มพูนประสบกำรณ์จำกกำรอ่ำนสู่กำรเขียนเชิงสร้ำงสรรค์

 2. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำนและกำรเขียน

 3. เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนใช้กำรอ่ำนในกระบวนกำรเรียนรู้ทุกกลุ่มสำระและทุกระดับชั้น

รูปแบบกิจกรรม

 1.  ก�ำหนดหัวข้อเรื่องในกำรจัดท�ำหนังสือเล่มเล็ก

 2.  ชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของหนังสือเล่มเล็ก เช่น ปกหน้ำ ปกใน ค�ำน�ำ เนื้อเรื่อง 

จ�ำนวนหน้ำ เป็นต้น

 3. ก�ำหนดวันส่งผลงำน และประกำศผล

 4. อำจน�ำผลงำนไปเผยแพร่โดยติดที่ป้ำยประกำศหรือป้ำยนิเทศของโรงเรียน

 5. แจกของรำงวัลหรือเกียรติบัตร
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กิจกรรมพำหนังสือไปบ้ำน

แนวคิด

 กำรพำหนงัสอืไปบ้ำน เป็นกำรส่งเสรมิควำมสมัพนัธ์ในครอบครวัให้มกีจิกรรมร่วมกนัด้วยกำรอ่ำนหนงัสอื 

ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรอ่ำนที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้ผู้ปกครอง/ครู/นักเรียน เห็นควำมส�ำคัญของกำรอ่ำน

 2. เพือ่เป็นกำรแสดงควำมรกัควำมผกูพันของครอบครัวด้วยกำรอ่ำนหนงัสือจะน�ำไปสู่สังคมแห่งกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1.  ประชำสัมพันธ์ให้นักเรียนทรำบเพื่อเข้ำร่วมกิจกรรม

 2. มอบกระเป๋ำหนังสือให้นักเรียน และเลือกหนังสือที่ชอบจ�ำนวน 5 เรื่อง น�ำไปอ่ำนที่บ ้ำน 

พร้อมใบกิจกรรมที่ผู้ปกครองกับนักเรียนร่วมกันบันทึกเกี่ยวกับกำรอ่ำน

 3. เมื่อครบก�ำหนด 1 สัปดำห์ ให้น�ำกระเป๋ำหนังสือมำคืนพร้อมใบบันทึกกิจกรรม

 4. นิเทศติดตำมประเมินผล
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กิจกรรมห้องสมุดสัญจรตะลอนทัวร์

แนวคิด

 ห้องสมุดสัญจรตะลอนทัวร์ เป็นกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ที่ให้บริกำรนักเรียนให้สำมำรถเข้ำถึงหนังสือ

ได้อย่ำงสะดวก และรวดเร็ว

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้นักเรียนได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงหนังสือเพิ่มมำกขึ้น

 2. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน

 3. เพื่อลดภำระค่ำใช้จ่ำยให้แก่นักเรียนที่ขำดแคลนแต่รักกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. เตรียมรถบริกำรห้องสมุดสัญจร ซึ่งมีลักษณะเป็นรถไม้ 4 ล้อ ส�ำหรับใส่หนังสือและให้เข็น

ได้อย่ำงสะดวก

 2.  คัดเลือกหนังสือที่น่ำสนใจและต้องกำรแนะน�ำให้นักเรียนอ่ำน

 3. ยุวบรรณำรักษ์เข็นรถไปตำมบริเวณต่ำง ๆ ภำยในโรงเรียน เพื่อให้บริกำรอ่ำนและบริกำรยืม

 4. นิเทศติดตำมประเมินผล
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กิจกรรมตลำดนัดหนังสือ

แนวคิด

 ตลำดนัดหนังสือ เป็นกิจกรรมเปิดโลกหนังสือสู่นักเรียน ครู และบุคลำกรภำยในโรงเรียน รวมทั้ง 

ผู้ปกครอง ชุมชน ให้รู้จักหนังสือได้อย่ำงกว้ำงขวำง โดยกำรเลือกซื้อ ขำย แลกเปลี่ยน แบ่งปันกันทั้งหนังสือใหม่ 

และหนังสือมือสองท่ีถูกใจเพื่อน�ำไปอ่ำน ตลอดจนร่วมสนุกกับกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน และกำรแสดงต่ำง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรอ่ำน

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้นักเรียน/ครู/บุคลำกรภำยในโรงเรียน/ชุมชน เห็นควำมส�ำคัญของกำรอ่ำน

 2. เพื่อให้นักเรียน/ครู/บุคลำกรภำยในโรงเรียน/ชุมชน รู้จักหนังสืออย่ำงกว้ำงขวำง

 3. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. ประชำสัมพันธ์กิจกรรม

 2.  ติดต่อประสำนงำนส�ำนักพิมพ์ ผู้ปกครอง และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องร่วมจัดกิจกรรม

 3. เตรียมกำรทุกกิจกรรมให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย

 4. จัดกิจกรรมตำมที่ก�ำหนดไว้

 5. ติดตำมประเมินผล
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กิจกรรมคู่หูรู้ระเบียบ

แนวคิด

 ห้องสมุด เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท ท้ังท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีกำรคัดเลือกและจัดหำเข้ำมำอย่ำงทันสมัย สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมสนใจ

ของผู้ใช้ มีบรรณำรักษ์เป็นผู้ด�ำเนินงำนและจัดบริกำรต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ กำรศึกษำในปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียน

มีโอกำสค้นคว้ำหำควำมรู้จำกแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ มำประกอบควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเรียนในชั้นเรียน ผู้เรียน

จะต้องหำควำมรู้เพิ่มเติมโดยกำรเข้ำใช้ห้องสมุด เพื่อค้นคว้ำหำควำมรู้เพิ่มขึ้น ผู้ใช้จึงควรรู้ระเบียบและมำรยำท

กำรใช้ห้องสมุด 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้นักเรียนรู้จักระเบียบและมำรยำทในกำรใช้ห้องสมุด

 2. เพื่อให้นักเรียนฝึกควำมจ�ำและกำรสังเกต

 3. เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีระเบียบวินัยในตนเอง

รูปแบบกิจกรรม

 1.  ท�ำบัตรค�ำ ขนำด 2 x 3 นิ้ว โดยเขียนระเบียบและมำรยำทลงในบัตร บัตรละ 1 ข้อ จ�ำนวน 12 บัตร 

อีกด้ำนหนึ่งอำจติดรูปภำพหรือวำดภำพเพื่อควำมสวยงำม และบัตรค�ำลวง เขียนข้อควำมอื่น ๆ จ�ำนวน 8 บัตร 

ซองใส่บัตรค�ำ และวิธีกำรเล่น 1 ชุด

 2.  น�ำบัตรค�ำทั้งหมดมำคว�่ำด้ำนที่มีข้อควำมลงและคละให้ปนกัน

 3.  ผู้เล่นเปิดบัตรได้ 2 ครั้ง ครั้งละ 1 บัตร เมื่อเปิดครั้งที่ 1 ได้ข้อควำมใด ก็เปิดครั้งที่ 2 ถ้ำได้ข้อควำม

เหมือนกันจับคู่กันน�ำมำเก็บไว้ เพื่อสะสมคะแนน แต่ถ้ำเปิดคร้ังที่ 2 ได้ข้อควำมไม่เหมือนกัน ก็ให้คว�่ำบัตรค�ำ

ทั้ง 2 บัตรไว้ที่เดิม ผู้เล่นคนต่อไปก็ท�ำเช่นเดียวกันจนบัตรค�ำหมด

 4. ตรวจดูว่ำใครได้บัตรค�ำมำกที่สุดเป็นผู้ชนะ
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35

กิจกรรมแนะน�ำหนังสือบนเฟสบุค 

แนวคิด

 กำรแนะน�ำหนังสือบนเฟสบุค เฟสบุคเป็นเครื่องมือเครือข่ำยสังคมที่เชื่อมต่อผู้คนกับเพื่อนและคนอื่น ๆ 

ในที่ท�ำงำน โรงเรียน และผู้คนในชีวิต ซึ่งเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปในสังคมปัจจุบัน กิจกรรมดังกล่ำวจะสำมำรถช่วยให้

นักเรียนเข้ำถึงกำรอ่ำนได้รวดเร็ว ทันสมัย และทันต่อเหตุกำรณ์

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรเลือกอ่ำนหนังสือและแนะน�ำหนังสือ

 2. เพื่อใช้สื่อออนไลน์ให้ตรงกับควำมต้องกำรในยุคปัจจุบัน

 3. เพื่อให้นักเรียนเข้ำถึงกำรอ่ำนผ่ำนโลกออนไลน์

รูปแบบกิจกรรม

 1. ลงทะเบียนเฟสบุคเพื่อเปิดใช้ สร้ำงแฟนเพจ (Fanpage) แนะน�ำหนังสือน่ำอ่ำนบนเฟสบุค

 2. ประกำศเชิญชวนให้นักเรียนและครูเข้ำเยี่ยมชมและกดถูกใจ (Like) เพื่อเก็บไว้ตรวจสอบสถิติ

ของผู้เข้ำใช้บริกำร

 3.  คัดเลอืกหนงัสอืน่ำอ่ำนสปัดำห์ละ 5 - 10 เล่ม ถ่ำยภำพและโพสต์รปูพร้อมบรรณนทิศัน์แนะน�ำหนงัสอื

แต่ละเล่ม

 4.  ผูด้แูลหน้ำแฟนเพจ (Fanpage) คอยตรวจสอบ พร้อมตอบค�ำถำมของนกัเรียนทีโ่ฟสต์ข้อควำมซักถำม

หรือแสดงควำมคิดเห็น
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กิจกรรมหยิบเลย…  ถ้ำเธอชอบอ่ำน

แนวคิด

 กำรให้โอกำสนักเรียนได้เลือกหนังสือที่ชอบอ่ำน โดยได้เปล่ำจำกกำรบริจำคหรืออภินันทนำกำรจำก

ส�ำนักพิมพ์ หน่วยงำน องค์กรหรือบุคคล เป็นกำรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน และกระตุ้นให้เกิดแรงบันดำลใจ

ในกำรอ่ำนมำกขึ้น

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรักกำรอ่ำน และได้เลือกหนังสือที่ชอบอ่ำน

 2. เพื่อเผยแพร่ผลงำนสิ่งพิมพ์ หนังสือขององค์กร ส�ำนักพิมพ์ และหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้เป็นที่รู ้จัก

ในกลุ่มนักอ่ำนมำกขึ้น

 3. เพื่อลดภำระค่ำใช้จ่ำยให้แก่นักเรียนที่ขำดแคลนแต่รักกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. ขอรบับรจิำคหนงัสอืจำกบคุคล ส�ำนกัพมิพ์ องค์กร และหน่วยงำนต่ำง ๆ  เพือ่น�ำมำใช้ในกำรจดักจิกรรม

หยิบเลย...ถ้ำเธอชอบอ่ำน

 2. ก�ำหนดวันจัดกิจกรรม เวลำและสถำนที่ (ควรเป็นห้องประชุม)

 3. แจ้งให้นักเรียนรับทรำบ ถ้ำหำกนักเรียนสนใจก็ให้ไปติดต่อ ขอรับคูปองและล�ำดับหมำยเลขได้ที่

ห้องสมุด ตำมเวลำที่ก�ำหนด

 4. น�ำหนังสือที่ได้รับบริจำคไปจัดวำง แยกประเภท และตกแต่งบรรยำกำศบนเวทีให้สวยงำม

 5.  มีพิธีเปิดกิจกรรมและเชิญชวนประธำนเปิดงำนร่วมกิจกรรม

 6. เรียงล�ำดับหมำยเลขตำมคูปองครั้งละ 10 คน เพื่อขึ้นไปเลือกหนังสือบนเวที (จ�ำกัดจ�ำนวนเล่ม/คน 

ตำมจ�ำนวนหนังสือที่แจก)
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กิจกรรมเล่ำนิทำน

แนวคิด

 กำรเล่ำนิทำน เป็นประสบกำรณ์ทำงกำรศึกษำหลำยรูปแบบ โดยมีควำมสุข สนุกสนำนเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญั ถอืได้ว่ำเป็นศลิปะในกำรสือ่ควำมหมำย และเป็นเครือ่งชกัจงูให้เดก็เกดิควำมต้องกำรอ่ำนหนงัสอื นอกจำกนี้

ยังช่วยให้เด็กมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนและกำรฟัง พร้อมท้ังช่วยปลูกฝังคุณธรรมควำมดี ควำมเป็นสุภำพชน 

ควำมละเอียดอ่อนให้เกิดขึ้นในจิตใจของเด็ก

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อพัฒนำทักษะในกำรใช้ภำษำ กำรฟัง กำรพูด กำรคิดและกำรถำม

 2. เพื่อให้เกิดควำมสนุกสนำนและช่วยผ่อนคลำยควำมตึงเครียด

 3. เพื่อจูงใจให้ผู้ฟังเกิดควำมรักหนังสือ

 4. เพื่อส่งเสริมจินตนำกำรของผู้อ่ำนและผู้ฟัง

รูปแบบกิจกรรม

 1. เตรียมเนื้อเรื่องของนิทำนที่จะใช้เล่ำนิทำน

 2. จัดเตรียมบรรยำกำศ สถำนที่ที่เหมำะสม

 3. จัดเตรียมผู้เล่ำนิทำน

 4. ประชำสัมพันธ์
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กิจกรรมพ�่อ่ำนน้องฟ�ง

แนวคิด

 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน โดยมีนักเรียนรุ่นพี่เป็นผู้น�ำเสนอ เพื่อให้น้อง ๆ เกิดควำมสนใจ 

เห็นควำมส�ำคัญและประโยชน์ ตลอดจนควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องอ่ำน อีกท้ังก่อให้เกิดควำมเพลิดเพลิน และ

เกิดควำมพยำยำมในกำรอ่ำน ซึ่งสำมำรถพัฒนำกำรอ่ำนจนเป็นนิสัย

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำนให้กับนักเรียน

 2. เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงรุ่นพี่และรุ่นน้อง

 3. เพื่อให้นักเรียนใช้ประโยชน์จำกกำรอ่ำนพัฒนำตนเองได้

รูปแบบกิจกรรม

 1. ครูคัดเลือกนักเรียนรุ่นพี่ที่มีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนที่ดี

 2. ครูและนักเรียนร่วมกันคัดเลือกหนังสือในห้องสมุดที่จะน�ำไปอ่ำนให้น้องฟัง

 3. นักเรียนรุ่นพี่ฝึกอ่ำนหนังสือกับครูบรรณำรักษ์ และตั้งค�ำถำมจำกเรื่อง

 4. นักเรียนรุ ่นพี่น�ำหนังสือไปอ่ำนให้น้องฟัง ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ เช่น ในห้องสมุด ในห้องเรียน 

หรือมุมกำรอ่ำน เป็นต้น

 5.  เม่ืออ่ำนจบอำจมีค�ำถำมหรือซักถำมระหว่ำงพี่กับน้อง ในเร่ืองข้อคิด คติสอนใจ ควำมประพฤติ

ของตัวละคร เป็นต้น

 6.  ในกำรซักถำมหรือกำรตอบค�ำถำม พี่อำจมีของรำงวัลให้น้อง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี
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กิจกรรมกำรอ่ำนสู่ชุมชน

แนวคิด

 ครอบครัวเป็นสถำบันที่เล็กที่สุดในชุมชน และมีบทบำทที่ยิ่งใหญ่ในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนให้แก่บุตรหลำน

ได้เป็นอย่ำงดี กำรอ่ำนในครอบครัวเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมคิด และพัฒนำกำรด้ำนต่ำง ๆ 

ซึ่งก่อให้เกิดควำมรักของคนในครอบครัว เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรส่งเสริมกำรอ่ำนได้เป็นอย่ำงดี

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำนให้เกิดขึ้นภำยในครอบครัว

 2. เพื่อให้ผู้ปกครองเห็นพัฒนำกำรด้ำนกำรอ่ำนของบุตรหลำนของตนเอง

 3. เพื่อส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีภำยในครอบครัว

รูปแบบกิจกรรม

 1. ครูบรรณำรักษ์จัดหำหนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ที่เหมำะสมกับวัย ของนักเรียน

 2.  ให้ครปูระจ�ำชัน้หรอืผูป้กครอง มำคดัเลือกหนงัสือ วำรสำร หนงัสือพิมพ์ หรือส่ิงพิมพ์อืน่ ๆ  ทีเ่หมำะสม

กับนักเรียนในชั้นเรียนของตน แล้วท�ำบันทึกกำรยืมออกจำกห้องสมุด

 3.  ครูบรรณำรักษ์แจกบันทึกกำรอ่ำนให้ผู้ปกครองท่ีอ่ำนให้นักเรียนระดับชั้นอนุบำลฟัง โดยก�ำหนด

หัวข้อที่จ�ำเป็น เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อเรื่อง ตัวละคร ข้อคิด ประโยชน์ที่ได้รับจำกเรื่อง เป็นต้น

 4.  ส�ำหรับนักเรียนที่สำมำรถอ่ำนได้เอง ในระดับชั้นประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ให้นักเรียนอ่ำน

แล้วจดบันทึกลงในบันทึกกำรอ่ำนของตนเอง โดยมีผู้ปกครองลงลำยมือชื่อก�ำกับกำรอ่ำนของนักเรียนแต่ละคน

 5.  นักเรียนหรือผู้ปกครองคนใดที่มีผลกำรอ่ำนที่บันทึกลงในแบบบันทึกกำรอ่ำนมำกที่สุด จะได้รับรำงวัล

หรือเกียรติบัตรในแต่ละเดือนหรือภำคเรียน
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กิจกรรมตำมรอยหนังสือพระรำชนิพนธ์

แนวคิด

 สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี ทรงเป็นปรำชญ์ด้ำนหนังสือทั้งกำรอ่ำนและกำรเขียน 

ทรงเป็นแบบอย่ำงท่ีดีของเยำวชนไทยท่ีสนใจและรักกำรอ่ำน ทำงรำชกำรได้ก�ำหนดให้วันที่ 2 เมษำยน 

ของทุกปี เป็น “วันรักกำรอ่ำน” และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรอ่ำนอย่ำงแพร่หลำย เพื่อเทิดพระเกียรติ

สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี

วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อให้นักเรียนเห็นควำมส�ำคัญของกำรอ่ำน

 2.  เพื่อให้นักเรียนสำมำรถเลือกหนังสือที่ดีมีประโยชน์

 3.  เพื่อให้นักเรียนน�ำควำมรู้จำกกำรอ่ำนไปพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของตนเอง

รูปแบบกิจกรรม

 1. ให้นักเรียนเลือกอ่ำนหนังสือพระรำชนิพนธ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 

ทีต่นเองชืน่ชอบ แล้วสรปุกำรอ่ำนโดยกำรวำดภำพประกอบกำรเล่ำเรือ่ง หรอืท�ำแผนผงัควำมคดิ หรอืบนัทกึกำรอ่ำน

 2.  นักเรียนส่งแบบสรุปกำรอ่ำนให้ครูทุก ๆ 1 เดือน

 3.  ครูบรรณำรักษ์บันทึกสถิติกำรอ่ำนน�ำส่งผลงำน เก็บรวบรวม

 4.  คัดเลือกผลงำนดีเด่น จัดแสดงมุมในห้องเรียน หรือในห้องสมุด หรือป้ำยนิเทศ

 5.  มอบรำงวัลหรือเกียรติบัตร



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 
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กิจกรรมจัดนิทรรศกำร

แนวคิด

 กำรจัดนิทรรศกำร เป็นกำรจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเหตุกำรณ์ส�ำคัญต่ำง ๆ โดยมีข้อมูล

และกำรใช้สื่อที่หลำกหลำย เช่น รูปภำพ หนังสือ หุ่น ของจริง ป้ำยไวนิล เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อดึงดูดควำมสนใจ

ของผู้เข้ำชม นิทรรศกำรเป็นกำรน�ำเสนอควำมรู้ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรหำควำมรู้จำกแหล่งเรียนรู้ให้กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจในกำรอ่ำนหนังสือ

 2. เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ทำงวิชำกำรในแขนงต่ำง ๆ ให้กับผู้อ่ำน

 3. เพื่อเพิ่มพูนประสบกำรณ์ในกำรอ่ำนที่หลำกหลำย

รูปแบบกิจกรรม

 1. เลือกเรื่องหรือหัวข้อนิทรรศกำร เช่น วันส�ำคัญ เหตุกำรณ์ส�ำคัญ หนังสือใหม่

 2. เลือกสถำนที่ที่จะจัดนิทรรศกำร

 3. ร่ำงผังกำรจัดนิทรรศกำร

 4. เตรียมวัสดุอุปกรณ์

 5. ประชำสัมพันธ์



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด
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กิจกรรมวันพบนักเขียน - นักอ่ำน 

แนวคิด

 กำรเปิดโอกำสให้นักเรียนและครูได้รับฟังควำมรู้หลำกหลำยจำกกำรเชิญวิทยำกรพิเศษ เช่น นักเขียน

ที่มีช่ือเสียง นักอ่ำนที่รู ้จัก เป็นต้น โดยเฉพำะในประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ของกำรอ่ำน จะเป็นแรงจูงใจ

หรือแรงกระตุ ้นให้ผู ้ฟังตระหนักถึงควำมส�ำคัญและประโยชน์ของกำรอ่ำนมำกขึ้น และน�ำไปสู ่กำรพัฒนำ

กำรอ่ำนได้ 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้ผู้ฟังได้รับฟังสำระที่เป็นประโยชน์ก่อเกิดแรงบันดำลใจ

 2. เพื่อให้น�ำสิ่งที่ได้รับจำกกำรฟังไปพัฒนำคุณภำพชีวิต

 3. เพื่อให้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญและประโยชน์ของกำรอ่ำนมำกยิ่งขึ้น

 4. เพื่อให้เห็นแบบอย่ำงที่ดีของกำรเป็นผู้รักกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. พิจำรณำและเลือกวิทยำกรท่ีมีชื่อเสียง มีควำมรู้ควำมสำมำรถ หรือเป็นบุคคลที่เป็นแบบอย่ำง 

และเป็นที่รู้จักของนักเรียนและบุคลำกรของโรงเรียน

 2. ก�ำหนดหัวข้อกำรบรรยำยให้แก่วิทยำกร โดยเน้นเรื่องที่เกี่ยวกับกำรอ่ำน ควำมส�ำคัญและประโยชน์

ของกำรอ่ำน

 3. จัดสถำนที่ จ�ำนวนผู้ฟัง วัน เวลำให้เหมำะสม

 4. จัดค่ำตอบแทนและของที่ระลึกให้วิทยำกรตำมควำมเหมำะสม

 5. ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 

43

กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด
 

แนวคิด

 ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส�ำคัญแหล่งหนึ่งในสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นศูนย์กลำงที่รวบรวมควำมรู้ในรูปแบบ

ทีห่ลำกหลำย ห้องสมดุมกีำรพฒันำด้ำนสือ่ประกอบกำรเรยีนกำรสอนและสือ่สิง่พมิพ์ตลอดเวลำ เพือ่ให้ผูใ้ช้บริกำร

ห้องสมุดได้ใช้ศึกษำค้นคว้ำตำมรูปแบบที่ต้องกำรและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้เร็วที่สุด กำรจัดสัปดำห์ห้องสมุด

จึงเป็นกำรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดทุกคนมีนิสัยรักกำรอ่ำนและรักกำรค้นคว้ำ

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักกำรอ่ำน 

 2. เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนใช้บริกำรของห้องสมุด 

 3. เพื่อให้นักเรียนเห็นควำมส�ำคัญของห้องสมุด 

 4. เพื่อเปิดโอกำสให้นักเรียนได้แสดงควำมสำมำรถในกำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุด 

รูปแบบกิจกรรม

 1. จัดแสดงหนังสือที่น่ำสนใจ

 2. ตั้งกล่องรับบริจำคหนังสือ

 3. ครูและนักเรียนน�ำหนังสือเล่มโปรดมำแสดง เขียนบรรยำยควำมรู้สึกและสำระที่ได้จำกหนังสือ

 4. จัดเกมส่งเสริมกำรอ่ำน เช่น เติมค�ำ บิงโกควำมรู้ ตอบปัญหำ เป็นต้น

 5. กำรแสดงโชว์ต่ำง ๆ เช่น ผลงำนของนักเรียน 

 6. กิจกรรมอื่น ๆ ตำมที่เหมำะสม



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด
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กิจกรรมวำงทุกงำนอ่ำนทุกคน 

แนวคิด

 กำรอ่ำนมีควำมส�ำคัญต่อกำรศึกษำเล่ำเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กำรอ่ำนนอกจำกจะเข้ำใจควำมหมำยถ้อยค�ำที่เขียนแล้ว ต้องจับใจควำมส�ำคัญของเรื่องที่อ่ำนได้ด้วย

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักกำรอ่ำน และฝึกกำรจดบันทึกเป็นประจ�ำ

 2. เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนใช้บริกำรของห้องสมุด 

 3. เพื่อกระตุ้นบุคลำกรให้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐำนและปัจจัย

ที่ส�ำคัญน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จของกำรปฏิรูปกำรศึกษำ

รูปแบบกิจกรรม

 1.  จัดท�ำสมุดบันทึกกำรอ่ำนเพื่อแจกหรือจ�ำหน่ำยให้กับนักเรียน

 2. นักเรียน/ครู/ผู้บริหำร อ่ำนหนังสือพร้อมกันในช่วงเช้ำ (ชั่วโมงโฮมรูม) ก่อนเข้ำห้องเรียนประมำณ 

10 - 15 นำที

 3.  นักเรียน/ครู/ผู้บริหำร บันทึกกำรอ่ำนทุกคน

 4. ครูประจ�ำชั้นตรวจบันทึกกำรอ่ำนทุกสัปดำห์

 5. ประกวดยอดนักอ่ำนตำมระดับชั้น



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 
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กิจกรรมห้องสมุดเสียงใส (เสียงตำมสำย)

แนวคิด

 กำรแนะน�ำหนังสือน่ำอ่ำนผ่ำนเสียงตำมสำยกระจำยไปทุกจุดของโรงเรียน รวมทั้งกำรจัดรำยกำร

ให้ควำมรู้ต่ำง ๆ  จะท�ำให้ผู้ฟังได้รับฟังข่ำวสำรควำมรู้ เกิดแรงบันดำลใจและควำมรู้สึกต้องกำรอ่ำนหนังสือมำกขึ้น

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้ผู้ฟังได้รับฟังสำระที่มีประโยชน์ ก่อเกิดแรงบันดำลใจ

 2. เพื่อส่งเสริมกำรอ่ำน ศึกษำค้นคว้ำในสิ่งที่สนใจ

 3. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรเลือกอ่ำนหนังสือที่ชอบและสนใจ

รูปแบบกิจกรรม

 1.  คัดเลือกหนังสือน่ำอ่ำนน่ำสนใจ เขียนบรรณนิทัศน์แนะน�ำหนังสือ เพื่อเตรียมน�ำเสนอผ่ำน

เสียงตำมสำย

 2.  ฝึกฝนนักเรียนเพื่อพูดแนะน�ำหนังสือน่ำอ่ำนดังกล่ำว และจัดรำยกำรผ่ำนเสียงตำมสำยทุกเช้ำ

ก่อนเข้ำแถวเคำรพธงชำติ

 3.  ประสำนงำนกับงำนประชำสัมพันธ์โรงเรียน เพื่อใช้เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

 4. นักเรียนจัดรำยกำรแนะน�ำหนังสือ บอกชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง เนื้อเรื่องโดยย่อ จุดสนใจ และสิ่งที่

น่ำติดตำม เพื่อจูงใจผู้ฟังให้เกิดควำมต้องกำรติดตำมอ่ำนต่อไป



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด
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กิจกรรมแข่งขันเปดพจนำนุกรม

แนวคิด

 กำรแข่งขันเปิดพจนำนุกรม เป็นทักษะที่ช่วยปลูกฝังกำรอ่ำน โดยกำรค้นคว้ำและหำค�ำศัพท์ภำษำไทย

และควำมหมำย และถ่ำยทอดควำมรู้จำกกำรค้นคว้ำ เพื่อน�ำไปสู่กำรใช้ภำษำเพื่อกำรสื่อสำร สำมำรถส่งเสริม

และพัฒนำให้เหมำะสมกับผู้เรียน 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อฝึกฝนกำรใช้พจนำนุกรม

 2. เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ค�ำศัพท์จำกพจนำนุกรม

 3. เพื่อให้ผู้เรียนใช้ประโยชน์จำกพจนำนุกรมอย่ำงคุ้มค่ำ

รูปแบบกิจกรรม

 1. ก�ำหนดวัน เวลำ สถำนที่ที่จะแข่งขัน

 2. ประชำสัมพันธ์ ชี้แจงรำยละเอียดของกิจกรรม

 3. แบ่งนักเรียนที่จะแข่งขันเป็นระดับชั้น ชั้นละ 2 คน เช่น ประถมศึกษำปีที่ 4, 5, 6

 4. น�ำผู้ชนะทุกระดับเข้ำแข่งขันเพื่อหำผู้ชนะในรอบตัดสิน

 5. แจกรำงวัลหรือเกียรติบัตร



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 
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กิจกรรมสวัสดีควำมรู้ (เล่ำเรื่องหน้ำเสำธง)

แนวคิด

 กำรน�ำเสนอเกร็ดควำมรู้ต่ำง ๆ ท่ีเป็นเหตุกำรณ์ปัจจุบันอยู่ในควำมสนใจของผู้ฟัง จะเป็นกำรเพิ่มพูน

สติปัญญำและควำมรอบรู้ ทันโลก ทันสมัย ทันเหตุกำรณ์มำกยิ่งขึ้น เป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจและด�ำเนินชีวิต

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อให้ผู้ฟังได้รับฟังข่ำวสำรเกร็ดควำมรู้ที่น่ำสนใจ ทันเหตุกำรณ์

 2. เพื่อให้ผู้น�ำเสนอได้ฝึกทักษะกำรพูดและกำรอ่ำนต่อหน้ำประชุมชน

 3. เพื่อให้นักเรียนกล้ำคิด กล้ำท�ำ กล้ำแสดงออก ในสิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้ำง

รูปแบบกิจกรรม

 1. รับสมัครนักเรียนเข้ำร่วมกิจกรรม หรือใช้วิธีคัดเลือกนักเรียนที่รักกำรอ่ำน เพื่อฝึกเป็นผู้เล่ำเรื่อง

หน้ำเสำธง โดยครูบรรณำรักษ์เป็นผู้ฝึกซ้อม

 2. เลือกเรื่องรำว ข่ำวสำร เกร็ดควำมรู้ที่น่ำสนใจ หรือก�ำลังเป็นเรื่องที่อยู่ในควำมสนใจ เพื่อน�ำมำเล่ำ 

ควำมยำวประมำณ 3 - 5 นำที

 3.  เล่ำเรื่องหน้ำเสำธงในตอนเช้ำหลังเข้ำแถวเคำรพธงชำติ

 4.  ถ่ำยภำพเก็บบันทึกแล้วน�ำมำจัดเป็นแฟ้มงำนกิจกรรมห้องสมุด



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด
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กิจกรรมแสดงนำฏกรรมห้องสมุด

แนวคิด

 กำรแสดงนำฏกรรมห้องสมุด เป็นกำรแสดงที่จัดขึ้นง่ำย ๆ ทั้งฉำกและเครื่องแต่งตัว โดยให้นักเรียน

เขียนบทละครส�ำหรับกำรแสดงประกอบค�ำพูด ท่ำทำงอย่ำงง่ำย ๆ ห้องสมุดมีกำรจัดในรูปของวรรณกรรมสำธิต 

โดยน�ำตอนใดตอนหนึ่งของวรรณกรรมหรือวรรณคดีที่น่ำสนใจ หรืออำจจะน�ำมำจำกวรรณกรรมหรือวรรณคดี

ที่ได้เรียน เพื่อเป็นกำรสำธิตให้นักเรียนชมและไปติดตำมอ่ำนเนื้อเรื่องเต็ม 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อปลูกฝังให้นักเรียนมีนิสัยรักกำรอ่ำนและกำรค้นคว้ำ

 2. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และมีควำมสำมำรถในกำรแสดง

 3. เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรแสดงโดยน�ำมำจำกกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. กำรเตรียมงำน ได้แก่ เลือกเรื่องท่ีจะน�ำมำแสดง เขียนบทละคร คัดเลือกตัวละครและฝึกซ้อม 

ก�ำหนดวัน เวลำ สถำนที่ และประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง

 2. กำรจัดกิจกรรม ได้แก่ ผู้แสดงเตรียมตัวแสดง พิธีกรแจ้งจุดประสงค์ และเริ่มแสดง

 3. กำรวัดและประเมินผล แจกแบบประเมิน เพื่อทรำบผลที่นักเรียนได้รับจำกกำรจัดกิจกรรมห้องสมุด
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กิจกรรมทำยปญหำจำกหนังสือ

 แนวคิด

 กำรทำยปัญหำจำกหนงัสอื เป็นกจิกรรมทีช่่วยให้นกัเรยีนสนใจกำรอ่ำนและกำรค้นคว้ำ ให้ควำมสนกุสนำน 

ฝึกไหวพริบ สติปัญญำ และเป็นกำรเชิญชวนให้นักเรียนใช้ห้องสมุด

 วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ด้วยตนเอง

 2. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนักอ่ำนที่มีประสิทธิภำพ

 3. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักใช้ประโยชน์จำกวัสดุสำรนิเทศหลำกหลำยชนิด

 รูปแบบกิจกรรม

 1. ตั้งปัญหำ โดยค�ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมสนใจของนักเรียนแต่ละระดับชั้น

 2. จัดกิจกรรมทำยปัญหำเป็นกิจกรรมประจ�ำห้องสมุด อำจจัดเดือนละ 1 ครั้ง ในแต่ละระดับชั้น

 3. ค�ำถำมควรแนะน�ำแหล่งกำรเรียนรู้ที่ใช้ค้นหำค�ำตอบ เพื่อส่งเสริมกำรใช้หนังสือประเภทต่ำง ๆ ที่มีอยู่

ในห้องสมุด

 4. ค�ำถำมอำจเป็นเรื่องควำมรู ้ ท่ัวไป หรือควำมรู ้รอบตัว ควำมรู ้เฉพำะกลุ ่มสำระใดสำระหนึ่ง 

หรือปัญหำเชำว์

 5. กำรทำยปัญหำแต่ละครั้ง ควรมีค�ำถำมประมำณ 5 - 10 ข้อ

 6. จัดพิมพ์ค�ำถำมแล้วติดไว้ที่ป้ำยนิเทศหรือป้ำยประกำศ พร้อมก�ำหนดวันส่งค�ำตอบและวันตัดสิน 

(อำจมีแบบฟอร์มกำรตอบค�ำถำมไว้ด้วยก็ได้)

 7. ประกำศรำยชื่อผู้ได้รับรำงวัลหรือเกียรติบัตร
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กิจกรรมตอบค�ำถำมจำกสำรำนุกรม

แนวคิด

 กำรตอบค�ำถำมจำกสำรำนุกรม เป็นกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดควำมสนใจ 

เห็นควำมส�ำคัญและประโยชน์ของสำรำนุกรม ตลอดจนเกิดควำมเพลิดเพลินและเกิดควำมพยำยำม

ในกำรอ่ำน พัฒนำตนเองมีควำมคิดกว้ำงขวำงและรักกำรอ่ำนจนเป็นนิสัย 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเห็นควำมส�ำคัญและประโยชน์ของสำรำนุกรม

 2. เพื่อฝึกให้นักเรียนค้นคว้ำหำค�ำตอบด้วยตนเอง

 3. เพื่อส่งเสริมให้เป็นนักอ่ำนที่มีประสิทธิภำพและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

รูปแบบกิจกรรม

 1. ก�ำหนดสำรำนุกรมเล่มใดเล่มหนึ่งที่เหมำะสมกับวัยของนักเรียนแต่ละระดับชั้น

 2. ตั้งค�ำถำมเป็นชุดค�ำถำมของสำรำนุกรมเล่มที่ต้องกำรให้นักเรียนตอบค�ำถำมให้เหมำะสมกับเวลำ

และวัยของนักเรียน

 3. ให้ผู้เข้ำแข่งขันตอบค�ำถำมและเขียนค�ำตอบลงในแบบฟอร์มที่แจกให้ และส่งค�ำตอบภำยในเวลำ

ที่ก�ำหนด

 4. ประกำศรำยชื่อผู้ได้รับรำงวัล และแจกของรำงวัลหรือเกียรติบัตร
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กิจกรรมแรลลี่รักกำรอ่ำน

แนวคิด

 แรลลี่รักกำรอ่ำน (Reading Rally) เป็นกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนที่แข่งขันค้นหำค�ำตอบด้วยกำรอ่ำน 

สื่อควำมรู้ต่ำง ๆ ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ และสื่ออื่น ๆ ที่ให้ข้อมูลในกำรค้นคว้ำหำค�ำตอบ 

โดยใช้กระบวนกำรกลุ ่ม ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม บรรยำกำศกำรแข่งขันก่อให้เกิดควำมสนุกสนำน 

เพลิดเพลินในกำรค้นหำค�ำตอบ 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง

 2. เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกำรอ่ำน คิดวิเครำะห์ และหำค�ำตอบ

 3. เพื่อสร้ำงควำมคุ้นเคยในหมู่คณะและก่อให้เกิดควำมสำมัคคี

รูปแบบกิจกรรม

 1. ส�ำรวจและจัดเตรียมฐำนควำมรู้ให้เหมำะสมกับจ�ำนวนนักเรียนและสถำนที่

 2. เตรียมกิจกรรมฐำนในแต่ละฐำน โดยเน้นกำรอ่ำนเป็นส�ำคัญ และกำรศึกษำในแหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ 

ขึ้นอยู่กับสถำนที่ เช่น สวนพฤกษศำสตร์ เรือนเพำะช�ำ ศูนย์อำเซียน เป็นต้น

 3.  ตั้งชื่อฐำนให้น่ำสนใจและสอดคล้องกับเนื้อหำควำมรู้ในฐำน และติดป้ำยบอกชื่อฐำนและผู้รับผิดชอบ

 4.  ให้นกัเรยีนหมนุเวยีนกนัไปศกึษำหำควำมรู้ โดยมกีจิกรรมนนัทนำกำรเสริมเพ่ือให้เกดิควำมสนกุสนำน

 5. ก�ำหนดกติกำและเวลำให้ชัดเจนในแต่ละฐำน

 6. จัดเตรียมใบงำนหรือแบบบันทึกกิจกรรมในแต่ละฐำนให้พร้อมและเพียงพอกับจ�ำนวนนักเรียน

 7. ส่งใบงำนตำมเวลำที่ก�ำหนด และประเมินผล
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กิจกรรมยอดนักอ่ำน

แนวคิด

 กำรส่งเสรมิให้นกัเรยีนมนีสิยัรกักำรอ่ำนอย่ำงสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง โดยเสรมิแรงจงูใจเป็นกำรขบัเคลือ่น

ให้แก่นักเรียน สร้ำงขวัญและก�ำลังใจ กำรคัดเลือกยอดนักอ่ำนที่มีสถิติกำรอ่ำนสูงสุด ก็เป็นสิ่งส�ำคัญและ

ควรสนับสนุน 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะกำรอ่ำนอย่ำงต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

 2. เพื่อสร้ำงขวัญก�ำลังใจและยกย่องนักเรียนที่มีสถิติกำรอ่ำนสูงสุด

 3. เพื่อสร้ำงแบบอย่ำงที่ดีให้ปรำกฏในด้ำนกำรอ่ำน

รูปแบบกิจกรรม

 1. แจ้งหลักกำรกติกำกำรประกวดยอดนักอ่ำน ให้นักเรียนทุกคนทรำบ พร้อมติดป้ำยประกำศ 

โดยบอกก�ำหนดระยะเวลำในกำรประกวดและรำยละเอียดอื่น ๆ (ตลอดระยะเวลำ 1 ภำคเรียน หรือตลอดปี

กำรศึกษำ)

 2. รวบรวมสถิติกำรยืมหนังสือของนักเรียนทุกคนไว้ตลอดระยะเวลำที่ก�ำหนด

 3. คัดเลือกผู้ที่ได้รับรำงวัล

 4. มอบเกียรติบัตรและของรำงวัล และให้นักเรียนท่ีได้รับรำงวัลน�ำเสนอประสบกำรณ์ท่ีได้จำกกำรอ่ำน

บนเวทีหน้ำเสำธง
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การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
	 การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการสื่อสารที่มุ่งสร้างและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน หรือระหว่างโรงเรียนกับกลุ่มคนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอันดี  

ความสนับสนุน ความร่วมมือ และภาพพจน์ที่ดีต่อกัน

	 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในโรงเรียน และนอกโรงเรียน  

หรือระหว่างครูในโรงเรียนและผู้ปกครองในชุมชน รวมถึงการเผยแพร่ผลงาน กิจการให้เป็นที่เข้าใจ ยอมรับ 

สนับสนุน สร้างขวัญและก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง อันจะช่วยให้กิจการของโรงเรียนมีภาพพจน์ที่ดี  

มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

	 การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจึงเป็นการด�ำเนินงานท่ีมุ่งให้เห็นความส�ำคัญ คุณค่า ประโยชน์ และ 

ความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับงานห้องสมุด เกิดทัศนคติที่ดีและสนใจที่จะมารับบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น  

เกิดผลดีในการให้ความสนับสนุน ปรับปรุง ขยายกิจการห้องสมุดให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมวิทยฐานะ 

ของครูบรรณารักษ์ให้สูงขึ้นด้วย

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์

	 1.	เพื่อชี้แจงแนะน�ำให้ทราบถึงงานห้องสมุดว่าประกอบด้วยงานประเภทใดบ้าง เช่น งานบริหาร  

งานเทคนิค งานบริการ งานสอน และงานแนะน�ำการใช้ห้องสมุด

	 2. 	เพื่ิอขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดสนับสนุนงานห้องสมุด  

เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งเสริมการเรียนการสอนที่แท้จริง

	 3. เพื่อิสือ่สารให้เข้าใจให้ทราบถงึบรกิารต่าง ๆ  ของห้องสมดุ เพือ่จะได้ใช้งานบรกิารได้ถกูต้อง และปฏิบัติ

ตามระเบยีบกฎเกณฑ์ท่ีทางห้องสมดุได้จดัวางไว้ได้อย่างถกูต้อง สะดวก และเข้าใจกนัทัง้ผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร

	 4. เพื่ิอเผยแพร่กิจกรรมใหม่ เมื่อทางห้องสมุดจัดกิจกรรมใหม่ที่ผู ้ใช้อาจจะเข้าร่วมกิจกรรม รับชม  

แสดงทัศนะความคิดเห็นในกิจกรรมเหล่านั้น

	 5. 	เพื่ิอจูงใจให้เข้ามาใช้ห้องสมุด การประชาสัมพันธ์ที่ดีย่อมมีจุดประสงค์ที่จูงใจให้ผู้เข้ามาใช้ห้องสมุด 

ให้มาก

	 6. 	เพื่ิอแก้ไขทัศนคติให้ผู ้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดบริการและ 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางห้องสมุดจัดขึ้น ช่วยให้ผู้ใช้มีทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด

	 7. เพื่ิอสร้างมิตรสัมพันธภาพที่ดีระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ
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ลักษณะงานประชาสัมพันธ์

	 1. 	งานประชาสัมพันธ์จัดเป็นงานบริการ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เป็นการเผยแพร ่

ให้ผู ้ใช้บริการและผู ้ท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงกิจการต่าง ๆ ของห้องสมุดว่ามีอะไร ให้บริการอะไรแก่ผู ้ใช้บ้าง  

เพื่อจะได้มารับบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ สร้างความเชื่อถือ ความศรัทธา ความเข้าใจอันดี 

ต่อห้องสมุดให้เกิดกับผู้ใช้บริการ

	 2. 	งานประชาสัมพันธ์จัดเป็นงานเผยแพร่ โฆษณาให้โรงเรียนเป็นที่รู้จัก ยอมรับ และมีบทบาทในสังคม 

ทั้งในและนอกโรงเรียนมากยิ่งขึ้น

	 3. งานประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร สาระประชาสัมพันธ์อยู่ที่การให้บริการข่าวสาร 

และข้อมูล เพื่อให้ชุมชนภายนอกภายในโรงเรียนได้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติท่ีดี และมีส่วนร่วมในกิจการ  

โดยเฉพาะห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมสรรพวิทยาการ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การให้บริการข่าวสารหรือ 

สารนิเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ หรือความสนใจของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ตัดสินใจ  

เลือกใช้สารนิเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และได้ประโยชน์มากท่ีสุด ห้องสมุดในยุคข่าวสารปัจจุบันจะต้องเป็น 

ห้องสมุดที่ต้องน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร หรือสารนิเทศ ออกบริการไปสู่ผู้ใช้ ให้ถึงมือผู้ใช้ได้ตรงกับความสนใจ  

เหมาะสม และรวดเร็วที่สุด

	 4.	งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่แสดงออกถึงภาพพจน์งานห้องสมุด เป็นงานบริการที่ต้องเกี่ยวข้องกับ 

ผู้ใช้บริการทุกระดับ การให้บริการที่ดี การแสดงออกด้วยไมตรีจิต ท่าทางเป็นมิตร สื่อสารกับบุคคลที่มาขอรับ 

บริการด้วยบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง เป็นการสร้างภาพจน์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน ก่อให้เกิดความประทับใจ  

และความนิยมศรัทธาของผู้ใช้บริการ

	 5.	งานประชาสัมพันธ์เป็นงานสร้างสรรค์ สร้างความแปลกใหม่ดึงดูดความสนใจของผู ้ใช้บริการ 

สร้างสรรค์แนวคิด วิธีการที่ช่วยให้เกิดความประทับใจ สร้างงานใหม่ ๆ ให้คนสนใจ หรือแม้แต่การสร้างสรรค์ 

ความเป็นกันเองให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้

หลักการประชาสัมพันธ์

	 1. 	ด�ำเนินการด้วยความบริสุทธิ์ใจและตรงไปตรงมา

	 2. 	เสนอข่าวที่ดีเป็นประจ�ำ

	 3. 	ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ต่อเนื่องกันและสม�่ำเสมอ

	 4. 	พยายามสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นแก่คนทุกกลุ่ม

	 5. 	พร้อมที่จะพิจารณา รับฟังความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากหน่วยงานอื่น

	 6. 	ใช้วิธีการที่เป็นกันเอง
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ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 

	 1.	การประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นการประชาสัมพันธ์กับบุคลากร หน่วยงานภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจงาน มีทัศนคติที่ดีต่องานห้องสมุดก่อให้เกิดความสนับสนุนช่วยเหลือ แนะน�ำงานให้เป็นไปด้วยดี  

เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ภายในอยู่ที่บุคคล และกลุ่มบุคคลดังต่อไปนี้ 

		  ผู ้บริหาร เป็นกลุ ่มเป้าหมายที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานห้องสมุด จุดประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มนี้คือ การท�ำให้ผู้บริหารมองเห็นความส�ำคัญ และคุณภาพของห้องสมุดต่อการเรียน 

การสอน การส่งเสริมการอ่าน การพัฒนาชีวิตของเยาวชนและพัฒนาสังคม ห้องสมุดจะได้รับความช่วยเหลือ 

สนับสนุนงานมากมายทั้งงบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ บุคลากร

		  ผู้ใช้ห้องสมุด หมายถึง ครู นักเรียน เป็นบุคคลท่ีส�ำคัญท่ีช่วยให้ห้องสมุดพัฒนาไปในทางท่ีถูกต้อง  

มีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุด การประชาสัมพันธ์ที่ช่วยจูงใจให้ผู้ใช้ห้องสมุดเข้ามารับบริการ  

เข้ามาร่วมกิจกรรมที่ทางห้องสมุดจัดขึ้นมากเพียงใด ก็นับเป็นความส�ำเร็จของห้องสมุดอย่างยิ่งมากเพียงนั้น

		  ผู ้ด�ำเนินงานห้องสมุด หมายถึงกลุ ่มผู ้ปฏิบั ติงานในห้องสมุด ทั้งคณะผู ้ช ่วยบรรณารักษ ์  

ยุวบรรณารักษ์ ที่ท�ำความเข ้าใจงานทั้งนโยบาย แผนปฏิบัติงาน วัตถุประสงค ์ห ้องสมุดให ้ตรงกัน  

เพื่อการปฏิบัติงานจะได้ประสานสัมพันธ์กัน และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดถูกต้องตรงกัน อันจะช่วยให้เกิด

ภาพพจน์ที่ดีต่อห้องสมุด

		  กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุด เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่การเงิน มีส่วนสัมพันธ์กับ 

งานห้องสมุด การสร้างความเข้าใจ การท�ำให้มองเห็นความส�ำคัญของห้องสมุด ก็จะช่วยให้ความช่วยเหลือ  

การประสานงานด�ำเนินไปด้วยดี

	 2.	การประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลและหน่วยงานนอกโรงเรียน  

มีส่วนเก่ียวข้องกับห้องสมุดโรงเรียน การประชาสัมพันธ์เป็นไปในทางก่อให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือ  

สนับสนุนงาน พัฒนางาน ขยายงาน ขยายบริการ และกิจกรรมให้กว้างขวางออกไปสู่ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่

		  กลุ ่มบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน อาจรวมกลุ ่มลักษณะสมาคม ชมรม ประชาสัมพันธ ์ให ้เกิด 

ความเข้าใจงานซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือสนับสนุนงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อันเป็นประโยชน์ต่องาน ต่อผู้ใช้อย่างกว้างขวาง

		  บคุลากรทัว่ไปและหน่วยงานอืน่ วตัถปุระสงค์ส�ำคญัของการประชาสมัพนัธ์ คอื การสร้างความสมัพนัธ์ 

อันดกัีบหน่วยงานอืน่ เป็นการเผยแพร่งานของห้องสมดุ ท�ำให้ห้องสมดุมบีทบาทในสงัคมภายนอกโรงเรยีนมากย่ิงขึน้
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สื่อการประชาสัมพันธ์ 

	 สื่อบุคคล ได้แก่ บุคลากรของห้องสมุด คือ ครูบรรณารักษ์ ผู้ช่วยบรรณารักษ์ ยุวบรรณารักษ์ (นักเรียน 

ที่ช่วยงานครูบรรณารักษ์) ที่แสดงออกด้วยการใช้คุณลักษณะเฉพาะตัวที่เกิดจากการแต่งกาย การแสดงท่าทาง 

เป็นมิตร การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการพูด การกระท�ำ

	 สื่อบริการ การจัดบริการของห้องสมุดท่ีตรงกับความต้องการ ความสนใจของผู้ใช้ รวมท้ังการให้บริการ 

ที่รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน การให้บริการที่อบอุ่น ให้ความเป็นกันเองกับผู้ใช้ การแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงบริการ 

และกิจกรรมแก่ผู้ใช้เป็นระยะทุกขั้นตอน เช่น บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า บริการข่าวสารทันสมัย  

เป็นต้น ด้วยไมตรีจิตอันดี เป็นวิธีการหนึ่งที่เชิญชวนผู้เข้าใช้บริการมากขึ้น

	 สื่อบรรยากาศ เป็นการจัดบรรยากาศห้องสมุดที่มีลักษณะเป็นบรรยากาศทางวิชาการ ที่มีลักษณะ 

เชิญชวนน่าเข้าไปใช้บริการ มีป้ายบอกต�ำแหน่งทิศทางของสื่อความรู้ ห้องสมุดมีความสวย สะอาด สว่าง สงบ  

หรือให้เป็นบรรยากาศของห้องสมุด ควรจะมีลักษณะสวยงาม สงบเงียบ สะอาดตา สะดวกใช้ สบายใจ

	 สื่อสิ่งพิมพ์ การผลิตสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่งานบริการและกิจกรรมของห้องสมุด รวมทั้งแนะน�ำ 

ห้องสมุดให้เป็นที่รู้จักของผู้ใช้บริการทั่วไปในรูปแบบต่าง ๆ กัน ได้แก่

	 คู่มือการใช้ห้องสมุด หรือระเบียบการใช้ห้องสมุด

	 ข่าวสารห้องสมุด เป็นการแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพัฒนางานห้องสมุด 

บริการของห้องสมุด ตลอดจนกิจกรรมของห้องสมุด

	 เอกสารแผ่นพับ แนะน�ำโครงการ กิจการ กิจกรรม และงานใหม่ ๆ

	 เอกสารแนะน�ำสิ่งพิมพ์ ที่ทางห ้องสมุดจัดท�ำข้ึน เช ่น บรรณานุกรมรายวิชา บรรณนิทัศน ์  

รายช่ือหนังสือใหม่ประจ�ำสัปดาห์ ประจ�ำเดือน เอกสารแนะน�ำวารสาร บทความจากวารสาร แนะน�ำรายชื่อ 

โสตทัศนบริการของห้องสมุด

	 รายงานประจ�ำปี หรือรายงานประจ�ำเดือน ที่เสนอต่อผู ้บริหารและผู ้ที่ เกี่ยวข้องกับห้องสมุด  

เพื่อทราบผลงาน พร้อมกับเสนอปัญหา และข้อแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานต่อไป

	 วารสารและหนังสือพิมพ์ อาจจะท�ำเป็นรูปเล่ม พิมพ์อัดส�ำเนา หรือจัดพิมพ์โดยโรงพิมพ์ ที่มีเนื้อหา 

ประกอบด้วย บทความทางวิชาบรรณารักษ์ ข่าวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบุคลากรห้องสมุด การพิมพ์  

นักประพันธ์ ข่าวเกี่ยวกับหนังสือ บรรณานุกรม ดรรชนี วารสาร สาระสังเขป
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	 สื่อโสตทัศนวัสดุ เป็นสื่อที่ทางห้องสมุดจัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่

	 ภาพถ่าย เป็นภาพถ่ายที่ทางห้องสมุดจัดเก็บรวบรวมจากการจัดกิจกรรม และบริการต่าง ๆ  

ที่ทางห้องสมุดจัดท�ำขึ้น แยกเป็นชุดมีค�ำอธิบายประกอบ

	 โปสเตอร์ เป็นป้ายประกาศแจ้งข่าวสารของห้องสมุดท้ังแก่บุคลากรห้องสมุดและผู้ใช้บริการ เช่น  

การเปลี่ยนแปลงเวลาท�ำการของห้องสมุด การเปล่ียนแปลงระเบียบข้อบังคับ การเปล่ียนแปลงก�ำหนดเวลา 

การยืม - คืน ตลอดจนบริการของห้องสมุด อาจจัดท�ำในรูปของโปสเตอร์หรือป้าย

	 ประกาศท่ีใช้ข้อความกะทัดรัดได้ใจความ ตัวอักษรชัดเจนอ่านง่าย และมีรูปแบบสวยงาม มีศิลปะ  

มองเห็นได้ไกล

	 ภาพนิ่งแนะน�ำห้องสมุด ประกอบค�ำบรรยายที่มีทั้งสีและเสียง

	 วีดิทัศน์ แนะน�ำห้องสมุด การใช้ห้องสมุด การใช้คู่มือในการค้นหาสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด

	 ภาพยนตร์ ห้องสมุดโรงเรียนบางแห่งมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากข้ึน อาจจัดท�ำแนะน�ำห้องสมุด 

ในรูปของภาพยนตร์สารคดีสั้น ๆ

	 วิทยุของโรงเรียน หรือเสียงตามสายของโรงเรียน ท่ีห้องสมุดอาจจะแทรกข่าวสารของห้องสมุด  

หรือจัดกิจกรรม เช่น การแนะน�ำหนังสือ การเล่าเรื่องหนังสือ การเล่านิทาน เป็นต้น

	 สื่อการแสดง ได้แก่

	 นิทรรศการ ห้องสมุดนิยมจัดนิทรรศการเพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจในหนังสือ เป็นการดึง 

ให้ผู ้ใช้บริการเข้าหาหนังสือ และเข้าใช้บริการต่าง ๆ และเข้าร่วมกิจกรรมของห้องสมุด ผู ้จัดนิทรรศการ 

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในศิลปะของการจัดนิทรรศการ พยายามโยงเรื่องของนิทรรศการด้วยสี ภาพ ตัวอักษร  

วัสดุอุปกรณ์ เข้าสู่หนังสือและเรื่องราวของหนังสือ ตลอดจนให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวทั่ว ๆ ไป 

และสอดคล้องกับกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน

	 กิจกรรมของห้องสมุด เช่น กิจกรรมงานสัปดาห์ห้องสมุด ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อความรู้และความบันเทิง เช่น การทายปัญหา การประกวดค�ำขวัญ การโต้วาที การจัดบรรยายทางวิชาการ  

จัดอภิปราย

	 การแนะน�ำเรือ่งของห้องสมดุ ในช่วงเวลาเช้าก่อนเข้าห้องเรยีน ประมาณ 5 - 10 นาท ีตามตารางทีก่�ำหนด

ของโรงเรียน

	 สื่อสารมวลชน เป็นการใช้สื่อมวลชนของท้องถิ่น เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เพื่อเป็นการเผยแพร่ 

ชื่อเสียงของห้องสมุด
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คุณสมบัติของบรรณารักษ์นักประชาสัมพันธ์

	 การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจะเป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจอันดีแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

และสามารถด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ครูบรรณารักษ์ที่ท�ำหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ควรจะมีคุณสมบัติที่ดี ดังต่อไปนี้

	 1. บุคลิกภาพทั่วไปดี

	 2. มีความอยากรู้อยากเห็น

	 3. เป็นคนซื่อสัตย์สุจริต

	 4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	 5. มีความสามารถด้านการเขียนการพูด โดยเฉพาะพูดในที่สาธารณะและชุมชน

	 6. เป็นคนฉลาด เชาว์ปัญญาไว

	 7. มีการตัดสินใจถูกต้อง เชื่อถือได้

	 8. สามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เหมาะสม

	 9. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์

	 10. ชื่นชม สนใจผู้อื่นอย่างจริงใจ เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี

	 11. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ

	 12. เป็นคนเอาจริงเอาจัง มีความเสียสละ

	 13. กล้าหาญกระท�ำสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม

วิธีการประชาสัมพันธ์

	 1.	การสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารให้ผู ้ใช้บริการได้รับทราบเรื่องราวของห้องสมุดโดย  

การพูด เป็นการพูดท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้โดยการอธิบาย ชี้แจง และแนะน�ำ การฟัง การฟังที่ดีสามารถสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เป็นแนวทางที่สร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธา และ 

การบริการที่ถูกต้อง เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ

	 2.	การสร้างบรรยากาศที่ดีของห้องสมุด เช่น การจัดตกแต่งบรรยากาศห้องสมุดให้มีความอบอุ่น 

เป็นกันเอง ความสะอาด สวยงาม ความสะดวกสบาย เวลาที่ให้บริการ ที่ท�ำงานมีความสบายตาของผู้ใช้บริการ  

ความสงบเงียบของการบริการ

	 3.	การจัดกิจกรรมห้องสมุด เช่น จัดนิทรรศการ จัดงานสัปดาห์ห้องสมุด เล่านิทาน เล่าเร่ืองหนังสือ  

โต้วาที ทายปัญหา เป็นต้น
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	 4. การปฐมนิเทศห้องสมุด โดยการใช้สื่อต่าง ๆ  เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุด เอกสารแผ่นพับแนะน�ำห้องสมุด  

การใช้สื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น ภาพเลื่อนวีดิทัศน์ ภาพถ่ายเกี่ยวกับห้องสมุด เป็นต้น

	 5. การเขียนบทความเกี่ยวกับห้องสมุด เผยแพร่ในวารสารโรงเรียน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

	 6. การออกเสียงตามสายของโรงเรียน จัดท�ำรายการเกี่ยวกับห้องสมุดและหนังสือกับวิทยุโรงเรียน

	 7.	การจัดรายการวิทยุและโทรทัศน์ของท้องถิ่น เช่น การสนทนาเรื่องหนังสือ การเล่าเรื่องหนังสือ  

การอภิปรายหนังสือ เป็นต้น

	 8.	การจัดบริเวณประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ ที่มองเห็นได้ง่ายชัดเจน เพ่ือบริการติดต่อให้ความรู้แก่ผู้ใช้ 

ห้องสมุด

	 9.	การจัดท�ำรายงานห้องสมุดเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องกับห้องสมุดทุกระดับ เพื่อความเข้าใจอันดีต่อกัน 

เกี่ยวกับงานและกิจกรรมของห้องสมุด

	 10.	การเข้าร่วมงานและกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้ง เพื่อให้หน่วยงานอื่นของโรงเรียนได้รู้จักคุ้นเคย  

เช่น วันไหว้ครู วันกีฬาโรงเรียน วันประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น
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การประเมินเพื่อการพัฒนา
 

	 การประเมินเพื่อการพัฒนา เป็นกระบวนการที่จัดท�ำขึ้นอย่างเป็นทางการเพื่อที่จะตีค่าความส�ำเร็จ 

ของการด�ำเนินงาน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ว่าการด�ำเนินงานดังกล่าวประสบผลส�ำเร็จ 

ในระดับใด มีอุปสรรคปัญหาใดบ้าง และจะต้องแก้ปัญหาอย่างไร อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการ 

และกิจกรรมห้องสมุดให้ดีขึ้น 

องค์ประกอบในการประเมินเพื่อการพัฒนา 

 	 องค์ประกอบในการประเมินเพื่อการพัฒนา เน้นคุณลักษณะที่มุ่งไปสู่การพัฒนา ดังนี้

 	 1.1 	วัตถุประสงค์ที่เน้นการประเมินจากสภาพจริง 

 	 1.2 	วธิีการและขัน้ตอนการประเมินเน้นการใช้ขัน้ตอนและกระบวนการบรหิารคุณภาพ หรือวงจรเดมมิ่ง  

หรือวงจร PDCA เป็นแนวทางในการวัดและประเมิน ได้แก่ การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ  

และการแก้ไขปรับปรุง

วงจร PDCA

ติดตาม (Check)

ตรวจติดตาม ตรวจสอบและ

วัดผลกระบวนการท�ำงานว่าเป็นไป

ตามแผนท�ำงานและเป้าหมาย

การด�ำเนินการ (ACT)

ด�ำเนินการปรับปรุงสมรรถนะ

ของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง

การวางแผน (Plan)

ก�ำหนดเป้าหมายและกระบวนการ

ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อให้ได้ผลลัพท์

           ตามความต้องการ

การน�ำไปปฏิบัติ (Do)

ปฏิบัติ ด�ำเนินการตาม

กระบวนการต่าง ๆ ที่ก�ำหนดไว้

Check Do

ACT Plan
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กระบวนการในการประเมินเพื่อการพัฒนา 

 	 กระบวนการในการประเมินเพื่อการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรมที่ดําเนินการเป็นลําดับ 

ต่อเนื่องกัน ได้แก่ 

  	 - กําหนดจุดเน้นให้ชัดเจน ทั้งจุดประสงค์ บุคลากร และวิธีการ

 	 - เลือกวิธีการที่ดีที่สุดให้บรรลุและเป็นไปตามจุดเน้น

 	 - มอบหมาย ทําความเข้าใจ และลงมือปฏิบัติ

 	 - ตรวจสอบการปฏิบัติ

 	 - ปรับแก้และดําเนินการต่อ

 	 - ใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนา

วิธีการประเมินเพื่อการพัฒนา 

 	 วิธีการประเมินเพื่อการพัฒนา เป็นการประเมินจากข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงตามที่เกิดขึ้น และมีการ 

ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อยืนยันและมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามความจริง  

ซึ่งอาจท�ำได้ 2 ลักษณะ ดังนี้

 	 1.	การประเมินตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2556 ดังนี้

หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร

หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านครู

หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน

หมวดที ่4 มาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศ

หมวดที่ 5 มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์

มาตรฐานที่ 1 - 3

มาตรฐานที่ 4 - 10

มาตรฐานที่ 11 - 12

มาตรฐานที่ 13 - 15

มาตรฐานที่ 16 - 17
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หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร

มาตรฐานที่ 1 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ตัวบ่งชี้

 	 1.1 	ผู้บริหารมีการก�ำหนดนโยบายและแผนงาน การด�ำเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

	 1.2 	ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 

 	 1.3 	ผู้บริหารจัดให้มีครูท�ำหน้าที่บรรณารักษ์และบุคลากรด�ำเนินงานห้องสมุด

 	 1.4 	ผู้บริหารจัดหางบประมาณส�ำหรับพัฒนาห้องสมุด

 	 1.5 ผู ้บริหารจัดให้มีห้องสมุดโรงเรียนที่ได้มาตรฐานไว้บริการนักเรียน ครู ผู ้บริหาร บุคลากร 

ภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง

 	 1.6 	ผู้บริหารนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน

มาตรฐานที่ 2 ผู้บริหารส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาห้องสมุด 

ตัวบ่งชี้

 	 2.1 	ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมาใช้บริการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้

 	 2.2 	ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดโรงงเรียน

 	 2.3 ผู้บริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือและแสวงหาความช่วยเหลือจากหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน

มาตรฐานที่ 3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

ตัวบ่งชี้

 	 3.1	 ผู ้บริหารเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านห้องสมุด  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 	 3.2 	ผู้บริหารใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

 	 3.3 	ผู้บริหารมีนิสัยรักการอ่าน แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านคร ู

2.1 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์

มาตรฐานที่ 4 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์ มีความสามารถในการบริหารงานห้องสมุด

ตัวบ่งชี้

 	 4.1 	มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของห้องสมุดโรงเรียน

 	 4.2 	มีการจัดท�ำแผนงาน โครงการห้องสมุดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

 	 4.3 	มีการจัดท�ำโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด

 	 4.4 	มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของห้องสมุดให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

 	 4.5 	การประเมินผลการด�ำเนินงาน

 	 4.6 	มีการน�ำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนางานห้องสมุด

 	 4.7	 มีการน�ำมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาใช้ 

ในการบริหารงานห้องสมุด

มาตรฐานที่ 5 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค

ตัวบ่งชี้

 	 5.1 	จัดให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

 	 5.2 	จัดให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาเหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

 	 5.3 	มีการจัดหมวดหมู่และท�ำรายการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักสากล

 	 5.4 	มีการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ

 	 5.5 	ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสมตามสภาพของโรงเรียน  

สะดวกต่อการเข้าถึงและใช้บริการ

 	 5.6 	มีการส�ำรวจทรัพยากรสารสนเทศประจ�ำปี

 	 5.7 	มีการบ�ำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ
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มาตรฐานที่ 6 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการให้บริการ

ตัวบ่งชี้

 	 6.1 	มีการจัดท�ำระเบียบการใช้ห้องสมุด

 	 6.2 	มีการจัดท�ำตารางการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน 

 	 6.3 	มีการแนะน�ำการใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 

 	 6.4 	มีการสอนวิชาการใช้ห้องสมุด และการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 

 	 6.5 	มีการจัดบริการการอ่านและการศึกษาค้นคว้า

 	 6.6 	มีการจัดบริการยืม - คืน

 	 6.7 	มีการจัดบริการตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้า

 	 6.8 	มีการจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย

 	 6.9 	มีการจัดบริการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต

 	 6.10 	มีการจัดเก็บสถิติการใช้บริการ

มาตรฐานที่ 7 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์มีความสามารถในการจัดกิจกรรม

ตัวบ่งชี้

 	 7.1 	มีการจัดกิจกรรมห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

 	 7.2 	มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลายเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

 	 7.3 	มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่องเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน

มาตรฐานที่ 8 ครูหรือบุคลากรทำ�หน้าที่บรรณารักษ์มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตัวบ่งชี้

 	 8.1 มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และมีนิสัยรักการอ่าน

 	 8.2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่

 	 8.3 เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง หรือศึกษาต่อ

 	 8.4 เป็นสมาชิกสมาคม ชมรม หรือกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

 	 8.5 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการด�ำเนินงานห้องสมุด

 	 8.6 มีวุฒิบรรณารักษ์หรือสารสนเทศศาสตร์ หรือผ่านการศึกษาอบรมด้านงานห้องสมุด
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2.2 ครูผู้สอน

มาตรฐานที่ 9 ครูผู้สอนใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน

ตัวบ่งชี้

 	 9.1 	มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการการใช้ห้องสมุดในวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ

 	 9.2 	มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

 	 9.3 	มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้

 	 9.4 	มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้ห้องสมุด 

มาตรฐานที่ 10 ครูผู้สอนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน

ตัวบ่งชี้

 	 10.1 	มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในวิชาที่ตนเองรับผิดชอบอย่างหลากหลาย

 	 10.2 	มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในวิชาที่ตนเองรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

 	 10.3 	มีการประสานความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

 	 10.4 	มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

 	 10.5 	มีการรายงานผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านต่อผู้บริหารโรงเรียน

 	 10.6 	มีการเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ

 	 10.7 	มีการน�ำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน

มาตรฐานที่ 11 นักเรียนมีความสามารถในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

ตัวบ่งชี้

 	 11.1 	นักเรียนก�ำหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้

 	 11.2 	นักเรียนค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 11.3 	นักเรียนตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่เข้าถึงได้อย่างถูกต้อง

 	 11.4 	นักเรียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศที่ค้นพบได้

 	 11.5 	นักเรียนจัดเก็บ/เผยแพร่สารสนเทศได้

 	 11.6 	นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากการศึกษาค้นคว้าได้
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 	 11.7 	นักเรียนมีจิตส�ำนึกที่ดีในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

 	 11.8 	นักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และมีนิสัยรักการอ่าน

ตัวบ่งชี้

 	 12.2 	นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดอย่างสม�่ำเสมอ

 	 12.2 	นักเรียนยืมหนังสือหรือสื่อทรัพยากรสารสนเทศอื่นอย่างสม�่ำเสมอ

 	 12.3 	นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างสม�่ำเสมอ

 	 12.4 	นักเรียนมีปริมาณการอ่านเหมาะสมกับระดับชั้น ตามเกณฑ์การอ่านหนังสือข้ันต�่ำท่ีส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด

หมวดที่ 4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 13 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ์

ตัวบ่งชี้

 	 13.1	ห้องสมุดมีหนังสืออ ้างอิง เช ่น หนังสือพระราชนิพนธ์ สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน  

โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น

 	 13.2	ห้องสมุดมีหนังสือสารคดี บันเทิงคดี หนังสือภาษาต่างประเทศ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

จุลสาร เอกสารหลักสูตร ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้บริการ

 	 13.3 	ห้องสมุดมีวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

 	 13.4 	ห้องสมุดมีหนังสืออย่างน้อย 10 เล่ม ต่อนักเรียน 1 คน

มาตรฐานที่ 14 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไม่ตีพิมพ์

ตัวบ่งชี้

 	 14.1 	ห้องสมุดมีวัสดุไม่ตีพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ 

หลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น

 			   14.1.1 ลูกโลก

 			   14.1.2 แผนที่

 			   14.1.3 หุ่นจ�ำลอง ของตัวอย่าง
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 			   14.1.4 เกม ของเล่นเสริมทักษะ

 			   14.1.5 วีดิทัศน์ ซีดี - รอม ดีวีดี

 			   14.1.6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

 			   14.1.7 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 			   14.1.8 บทเรียนออนไลน์

มาตรฐานที่ 15 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวบ่งชี้

 	 15.1	ห้องสมุดใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ

 	 15.2 	ห้องสมุดมีการสืบค้นออนไลน์ทางเว็บไซต์

 	 15.3 	ห้องสมุดมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

 	 15.4 	ห้องสมุดมีการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด

หมวดที่ 5 มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์

มาตรฐานที่ 16 อาคารสถานที่

ตัวบ่งชี้

 	 16.1 	ห้องสมุดมีที่ตั้งอยู่ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม สะดวก ในการเข้าใช้บริการ

 	 16.2 	ห้องสมุดมีการออกแบบและตกแต่งอย่างเหมาะสมและสวยงาม

 	 16.3 	ห้องสมุดมีการจัดพื้นที่และบรรยากาศที่เอื้อต่อการอ่านและการเรียนรู้

 	 16.4 	ห้องสมุดมีการจัดการด้านสภาพแวดล้อม (สะอาด แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเทอากาศ)  

อย่างเหมาะสม

 	 16.5 	ห้องสมุดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของห้องสมุดและผู้ใช้บริการ

มาตรฐานที่ 17 วัสดุครุภัณฑ์

ตัวบ่งชี้

 	 17.1	ห้องสมุดมีครุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับขนาดของห้องและผู้ใช้บริการ

 	 17.2 	ห้องสมุดมีครุภัณฑ์เพียงพอ และจัดวางได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและให้บริการ
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	 17.3	ห้องสมุดมีครุภัณฑ์ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด  

(คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น และคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน)

 	 17.4 	ห้องสมดุมเีครือ่งมอืและวสัดอุปุกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์และการให้บรกิาร

การสรุปผลการประเมิน

สรุปผลในแต่ละมาตรฐานย่อยมีการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินไว้ 3 ระดับ คือ 

	 ระดับ 1 หมายถึง พอใช้ (ควรปรับปรุง)

	 ระดับ 2 หมายถึง ดี

	 ระดับ 3 หมายถึง ดีเยี่ยม 

สรุปผลในภาพรวม ก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนในแต่ละหมวด ดังนี้

 	 หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร คะแนนเต็ม 35 คะแนน ปรับให้เป็น 20 คะแนน โดยเอาคะแนนที่ได้  

คูณด้วย .5714 

	 หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านครูหรือบุคลากรท�ำหน้าที่บรรณารักษ์และครูผู้สอน

 	 ครหูรอืบคุลากรท�ำหน้าทีบ่รรณารกัษ์ คะแนนเต็ม 33 คะแนน ปรับให้เป็น 20 คะแนน โดยเอาคะแนนทีไ่ด้  

คูณด้วย .6060 

 	 ครูผู้สอน คะแนนเต็ม 33 คะแนน ปรับให้เป็น 20 คะแนน โดยเอาคะแนนที่ได้คูณด้วย .6060

	 หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน คะแนนเต็ม 36 คะแนน ปรับให้เป็น 20 คะแนน โดยเอาคะแนนที่ได้

คูณด้วย .5555

 	 หมวดที่ 4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ รวมกับหมวดที่ 5 มาตรฐานด้านอาคารสถานที่  

และวัสดุครุภัณฑ์ คะแนนเต็ม 27 คะแนน ปรับให้เป็น 20 คะแนน โดยเอาคะแนนที่ได้คูณด้วย .7407

	 แล้วน�ำคะแนนทุกหมวดมารวมกันเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้

พอใช้ (ควรปรับปรุง) ดี ดีเยี่ยม

มีคะแนน

น้อยกว่า 70 คะแนน 

มีคะแนน

70 - 85 คะแนน

มีคะแนน

มากกว่า 85 คะแนน
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	 2.	การประเมินจากการเก็บสถิติต ่าง ๆ ของห้องสมุด ซ่ึงถือว ่าเป ็นสิ่งจ�ำเป ็นและส�ำคัญยิ่ง 

ที่ครูบรรณารักษ์ควรจัดท�ำขึ้นอย่างเป็นระบบ 

		  2.1 	วัตถุประสงค์ของการเก็บสถิติ 

 					    2.2.1	 เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษ์

 					    2.2.2 	เพื่อเป็นหลักฐานว่าการปฏิบัติงานในแต่ละปีมีปริมาณมากน้อยเพียงใด

 					    2.2.3 	เพือ่เป็นข้อมลูในการพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ

มากยิ่งขึ้น

 		  2.2	 สถิติที่ควรจัดเก็บ ได้แก่

 					    - สถิติผู้เข้าใช้ห้องสมุดในแต่ละวัน

 					    - สถิติจ�ำนวนทรัพยากรห้องสมุด

 					    - สถิติบริการยืม - คืนทรัพยากรห้องสมุด

 					    - สถิติบริการหนังสือจอง

 					    - สถิติมาใช้บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า

 					    - สถิติผู้เข้าเยี่ยมชมห้องสมุด

 					    - สถิติการเงินรายรับ - รายจ่ายของห้องสมุด

 					    - สถิติการซ่อมหนังสือ

 					    - สถิติการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

 					    - สถิติอื่น ๆ ตามที่ห้องสมุดจัดบริการ เช่น บริการชุมชน บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นต้น

การจัดทำ�รายงานของห้องสมุด

 	 ห ้องสมุดควรมีการจัดท�ำรายงานเก็บไว ้เป ็นหลักฐาน เพื่อน�ำเสนอผู ้บังคับบัญชาให้ทราบถึง 

ผลการด�ำเนินงานของห้องสมุด ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์งานห้องสมุดอีกด้วย การจัดท�ำรายงาน  

อาจจัดท�ำได้ 2 แบบ ได้แก่

 	 1.	รายงานประจ�ำเดือน เป็นรายงานฉบับย่อ ท�ำลักษณะแบบกรอกตัวเลข หรือสัญลักษณ์แทนตัวเลข  

แต่บางครัง้ต้องมคี�ำอธบิายรายละเอยีดเพือ่ให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ ตวัอย่างหวัข้อการเขยีนรายงานประจ�ำเดอืน ดงันี้

		  1) หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรห้องสมุด 

 		  2) งานบริหารห้องสมุด

 		  3) งานเทคนิคห้องสมุด

 		  4) งานบริการห้องสมุด

 		  5) งานกิจกรรมห้องสมุด
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 		  6) งานสอนวิชาการใช้ห้องสมุดและสนับสนุนการเรียนการสอน 

 		  7) ปัญหาและข้อเสนอแนะ

 	 2.	รายงานประจ�ำปี เป็นการจัดท�ำรายงานใหญ่ท่ีน�ำเอาตัวเลขจากรายงานประจ�ำเดือนมาใช้ประกอบ 

ค�ำอธิบาย โดยจะแสดงเป็นกราฟ หรือภาพต่าง ๆ วัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจและเห็นชัดเจน

ถึงความก้าวหน้าของห้องสมุดโดยรวดเร็ว ไม่ต้องใช้เวลาในการอ่านมากเกินไป

		  ตัวอย่างหัวข้อการเขียนรายงานประจ�ำปี ดังนี้

 		  1) บุคลากรห้องสมุด

 		  2) หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรห้องสมุด 

 		  3) ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน

 		  4) ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด

 		  5) จ�ำนวนทรัพยากรห้องสมุดที่มีอยู่ในห้องสมุดขณะนี้

 		  6) ผลงานของห้องสมุดในรอบปีการศึกษา

 				   - งานบริหารห้องสมุด 

            			  - งานเทคนิคห้องสมุด

           			  - งานบริการห้องสมุด

            			  - งานกิจกรรมห้องสมุด

            			  - งานสอนวิชาการใช้ห้องสมุดและสนับสนุนการเรียนการสอน

          		 7) สรุปงาน 

				   - โครงการประจ�ำปีการศึกษา

       				   - ชื่องาน 

				   - โครง

        				   -	สรุปผล

        			    - 	งบประมาณที่ใช้

    		  8) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
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 	  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. 

คู่มือการดำ�เนินงานห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

 	 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.

แนวทางการจัดการห้องสมุดโรงเรียนให้มีชีวิต

 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.

แนวทางการดำ�เนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2557 - 2561

 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.

มาตรฐานห้องสมุดและตัวบ่งชี้เพื่อการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

 	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.

ห้องสมุดโรงเรียน

	 ภิญญาพร นิตยะประภา. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ พระนคร. 
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อธิบายคำ�ศัพท์ในเนื้อหา
การบริการห้องสมุด

(Library Service)

การบริการพื้นฐาน		

ของห้องสมุด

การบริการเชิงรุก

(Proactive Service)

ส่วนประสมการตลาด

(Marketing mix)

การบริการเชิงรุก

ของห้องสมุด

กิจกรรมห้องสมุด

เป็นงานห้องสมุดที่ต้องจัดขึ้น เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดในด้านการอ่าน การศึกษาค้นคว้า และส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  

ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

ตลอดจนสร้างความประทับใจให้เกิดความรู้สึกท่ีดีเมื่อเข้ามาใช้บริการ

ห้องสมุด

เป็นงานห้องสมุดที่ห้องสมุดทุกประเภทต้องจัดขึ้น เพื่อบริการแก่ผู้เข้าใช้ 

บรกิารห้องสมดุ ได้แก่ บรกิารการอ่าน บรกิารยมื - คนื บรกิารตอบค�ำถาม

และช่วยการค้นคว้า บริการแนะน�ำการใช้ห้องสมุดและการใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศบริการแนะแนวการอ่าน และบริการสืบค้นฐานข้อมูล

เป็นการบริการท่ีแสดงออกถึงความต้องการและความปรารถนาท่ีต้องการ

ท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า โดยไม่จ�ำเป็นต้องให้ลูกค้าร้องขอ สร้างจุดขายให้

กับตนเอง ท�ำให้ลูกค้าจดจ�ำและเกิดความประทับใจในการให้บริการและ

ต้องการกลับมาใช้บริการอีก

เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน�ำมาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ทางการตลาด เครื่องมือดังกล่าวเรียกว่า 4 Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่จ�ำหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

เป็นบริการที่จัดขึ้นภายในห้องสมุดโดยเน้นความต้องการของผู้เข้าใช้ 

ห้องสมุด และให้ผู้ใช้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด บริการเชิงรุกของห้องสมุด  

อาจแบ่งตามประเภทของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บริการส�ำหรับนักเรียน  

บริการส�ำหรับครู และบริการส�ำหรับชุมชน

เป็นกิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการอ่าน และส่งเสริม 

นิสัยรักการอ่าน กิจกรรมห้องสมุดแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ กิจกรรม 

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรมส่งเสริมความรู ้ทั่วไปและ 

การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
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เป็นการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลไปสู่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องกับหน่วยงาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร 

ในหน่วยงานได้

วงจรเดมิง (Deming Cycle) หมายถึง วงจรการควบคุมคุณภาพ Walter  

A. Shewhart น�ำมาปรบัปรงุและอธบิายให้เหน็เป็นรปูธรรม ซึง่ประกอบด้วย  

4 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  

การตรวจสอบ (Check) และการด�ำเนินการ (Action) ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานได้ดีขึ้น และช่วยค้นหาปัญหา 

อุปสรรค และการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2556 เป็นแนวทางส�ำหรับห้องสมุดโรงเรียน 

ในการพัฒนาห้องสมุดและตรวจสอบการด�ำเนินงานห้องสมุดด้วยตนเอง 

และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้เป็นแนวทางการนิเทศ ประเมิน  

และให้ค�ำแนะน�ำแก่โรงเรียน องค์ประกอบมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน

ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านผู้บริหาร  

หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านครู หมวดที่ 3 มาตรฐานด้านนักเรียน  

หมวดที่  4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดที่  5  

มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และวัสดุ ครุภัณฑ์

การประชาสัมพันธ์

(Public Relations)

วงจร PDCA

มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน
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คณะผู้จัดทำ�
หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 

การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด

ที่ปรึกษา

	 นายกมล รอดคล้าย			  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 นางรัตนา ศรีเหรัญ			   รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 นางสุกัญญา งามบรรจง 		  ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางศกุนตลา สุขสมัย		  ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาและส่งเสริมวิทยบริการ

ผู้รับผิดชอบโครงการ

	 นางสาวนวภรณ์ ซังบุดดา		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางสาวประนอม เพ็งพันธ์		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

ผู้ร่วมประชุมปฏิบัติงานจัดทำ�หนังสือ

	 นางสุวคนธ์ ศิริวงศ์วรวัฒน์		  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์

											           สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

	 นางสาวพรรณงาม แย้มบุญเรือง	 มูลนิธิศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ เพื่อส่งเสริมการอ่าน

	 นางวีระวรรณ วรรณโท		  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์

											           สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

	 นางสาวสุประภา ศรีทอง		  ส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 นางสาวพูลสุข ปริวัตรวรวุฒิ		 ส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 นางสาวบังอร วัดพงพี		  โรงเรียนอนุบาลสามเสน 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

	 นางสาวดุสดี บุญส่ง			  โรงเรียนวัดตะคร�้ำเอน 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2

	 นางบุญลับ พละศิลปะ		  โรงเรียนประกอบราษฎร์บ�ำรุง 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1



หนังสือชุดส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการห้องสมุดโรงเรียน 3 
การจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุด 

87

	 ว่าที่ ร.ต.หญิง น�้ำทิพย์ จ�ำนงวุฒิ	 โรงเรียนวัดนาค 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1

	 นางรัชฎาภรณ์ จันดาเบ้า		  โรงเรียนวัดโนนสภาราม (นารถ วาจาวุทธ อุปถัมภ์) 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

  	 นางสาวเกวลี พิชัยสวัสดิ์		  โรงเรียนวัดพุทธบูชา 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร

	 นางสาวเกษร บัวทอง		  โรงเรียนนนทรีวิทยา 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

	 นางนัยนา จิตรรังสรรค์		  โรงเรียนเทพลีลา 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

	 นางพัลลภา โต้ตอบ			  โรงเรียนปากท่อพิทยาคม 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ราชบุรี

	 นางสาวเสาวภา กล่อมเมฆ		  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สุพรรณบุรี

	 นางสาวขวัญฟ้า นิยมในธรรม	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 นางสาวนวภรณ์ ซังบุดดา		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางสาวเจตนา พรมประดิษฐ์	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางสาวประนอม เพ็งพันธ์		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

ผู้ยกร่างต้นฉบับ

	 นางสาวพรรณงาม แย้มบุญเรือง	 มูลนิธิศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ เพื่อส่งเสริมการอ่าน

	 นางสาวดุสดี บุญส่ง			  โรงเรียนวัดตะคร�้ำเอน

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2

	 ว่าที่ ร.ต.หญิง น�้ำทิพย์ จ�ำนงวุฒิ	 โรงเรียนนาค 

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1

	 นางรัชฎาภรณ์ จันดาเบ้า		  โรงเรียนวัดโนนสภาราม (นารถ วาจาวุทธ อุปถัมภ์)

	 นางนัยนา จิตรรังสรรค์		  โรงเรียนเทพลีลา

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

	 นางพัลลภา โต้ตอบ			  โรงเรียนปากท่อพิทยาคม

											           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ราชบุรี
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	 นางสาวขวัญฟ้า นิยมในธรรม	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 นางสาวนวภรณ์ ซังบุดดา		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางสาวประนอม เพ็งพันธ์		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

	 นางสาวเจตนา พรมประดิษฐ์	 ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

ผู้ตรวจและพิจารณาต้นฉบับ

	 นางสาวพรรณงาม แย้มบุญเรือง	 มูลนิธิศาสตราจารย์ ดร.ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ เพื่อส่งเสริมการอ่าน 
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บรรณาธิการ
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ผู้จัดทำ�รูปเล่ม/ภาพประกอบ/พิสูจน์อักษร	

	 นางสาวประนอม เพ็งพันธ์		  ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา



33 เหตุผลที่บรรณารักษ์กับห้องสมุดยังมีความสำ�คัญ

33 RESONS WHY LIBRARIES AND LIBRARIANS ARE STILL EXTREMELY IMPORTANT

	 1. อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีทุกอย่าง Not everything is available on the Internet

	 2. ห้องสมุดดิจิตอลไม่ใช่อินเทอร์เน็ต Digital libraries are not the Internet

	 3. หนังสือบนอินเทอร์เน็ตไม่ได้ฟรีอย่างที่คิด The Internet isn’t free

	 4. อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงส่วนหนึ่งของห้องสมุดที่ควรจะมี แต่ก็ไม่สามารถแทนหนังสือได้ The Internet compliments libraries, but doesn’t replace them

	 5. ห้องสมุดโรงเรียนและบรรณารักษ์ที่ทำ�งานในห้องสมุดมีส่วนช่วยให้เด็กเรียนดีขึ้น School libraries and librarians Improve student test scores 

	 6. รูปแบบระบบดิจิตอลไม่ได้หมายความว่าจะต้องลดภาระงาน Digitization doesn’t mean destruction 

	 7. ความเป็นจริง รูปแบบระบบดิจิตอลจะเน้นความหมายของการรักษาสารสนเทศให้อยู่ได้นาน In fact, digitization means survival 

	 8. การปรับรูปแบบเป็นระบบดิจิตอลใช้เวลาปรับนิดเดียวแต่ยาวนาน Digitization is going to take a while, a long while 

	 9. ห้องสมุดไม่ได้เป็นเพียงแค่ที่เก็บหนังสืออย่างเดียว Libraries aren’t just books 

10. อุปกรณ์ที่สามารถเคลื่อนที่ได้ไม่ได้เป็นจุดที่สิ้นสุดของหนังสือหรือห้องสมุด Mobile devices aren’t the end of books, or libraries

11. การผสมผสานมันก็แค่ผสมผสาน The hype might really just be hype

12. การเข้าใช้ห้องสมุดไม่ได้มียอดที่ลดลง แต่มีการเข้าใช้ทางเว็บไซต์ห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น Library attendance isn’t falling - it’s just more virtual now

13. เช่นเดียวกับการทำ�ธุรกิจ ห้องสมุดดิจิตอลก็ยังคงต้องใช้คนในการจัดการและดำ�เนินงานอยู่ดี Like businesses, digital libraries still need human staffing

14. เราไม่สามารถนับจำ�นวนการสูญเสียของทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดทางกายภาพได้ We just can’t count on physical libraries disappearing 

15. เพราะว่า Google Book Search ทำ�งานไม่ดีพอ Google Book Search “don’t work”

16. ห้องสมุดที่เป็นกายภาพสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได้ Physical libraries can adapt to cultural change

17. ห้องสมุดทางกายภาพต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อให้เข้ากับวัฒนธรรม Physical libraries are adapting to cultural change

18.	การที่เรากำ�จัดห้องสมุดถือว่าเป็นการตัดกระบวนการทางสังคมออก Eliminating libraries would cut short an important process of cultural  

	 	 evolution

19. อินเทอร์เน็ตไม่ใช่คุณเองก็ทำ�ได้ The Internet isn’t DIY

20.	ความรอบรู้ของอินเทอร์เน็ตยังไว้ใจไม่ได้ เนื่องจากการแพร่กระจายอาจจะนำ�มาซึ่งภาวะของข่าวลือ Wisdom of crowds is untrustworthy, because of  

	 	 the tipping point

21. บรรณารักษ์ไม่สามารถเปลี่ยนจากคนนั่ง counter เป็น web moderators Librarians are the irreplaceable counterparts to web moderators

22.	บรรณารักษ์เป็นคนช่วยประสานช่องว่างระหว่างห้องสมุดกับอินเทอร์เน็ต Unlike moderators, librarians must straddle the line between libraries  

	 	 and the Internet

23. อินเทอร์เน็ตคือความยุ่งเหยิง The Internet is a mess

24. อินเทอร์เน็ตมีหัวเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหลากหลาย The Internet is subject to manipulation

25. ห้องสมุดมีระบบการจัดการที่เป็นระบบมากกว่าบนอินเทอร์เน็ต Libraries’s collections employ a well-formulated system of citation

26. มันยากที่จะแยกข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกจากกันในอินเทอร์เน็ต It can be hard to isolate concise information on the Internet

27. ห้องสมุดสามารถอนุรักษ์หนังสือได้อย่างมีประสบการณ์ Libraries can preserve the book experience

28. ห้องสมุดเป็นอะไรที่เก็บข้อมูลได้มั่นคง แต่อินเทอร์เน็ตเก็บอะไรชั่วคราว Libraries are stable while the web is transient

29.	ห้องสมุดสามารถสร้างประโยชน์ในการสร้าง collection ใหม่ ๆ ได้อย่างไม่น่าเชื่อ Libraries can be surprisingly helpful for news collections  

	 	 and archives

30. ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้ เนื่องจากข้อจำ�กัดหลาย ๆ อย่าง Not everyone has access to the Internet

31. ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีหนังสือ Not everyone can afford books

32. ห้องสมุดช่วยหยุดช่องว่างของความไม่มีความรู้ Libraries are a stopgap to anti - intellectualism

33. หนังสือเก่ายังมีคุณค่า Old books are valuable

By Will Sherman. Information Outlook ; Jun 2007 ; 11, 6 ; Discovery
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