
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นางณัฐภรณ์  ท้าวแพทย์    
            ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ  ตำแหน่งเลขที่ 26 ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานส่งเสริมและ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
 
1. งานส่งเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสงเสริม สนับสนุน ระบบประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
2. เพื่อวิจัย และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
ขอบเขตงาน 
           1. การประกันคุณภาพภายใน เปนการดําเนินการประสาน สงเสริม สนับสนุน และรวมพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไดอยางเปนระบบตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และ ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง 
กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 
และท่ีเพิ่มเติม  
          2. การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการดําเนินการประสาน สงเสริม สนับสนุน และรวมพัฒนา
ระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวย
งานภายนอก การรับการประเมิน และการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
คำจำกัดความ 
          “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจ สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ  ประกาศกําหนด
สําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา  
          “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบ การบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเช่ือมั่น 
ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและ สาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาและบรรลุเปาประสงคของ หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล (ความหมายตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561)  
          “ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา” หมายความวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท ี่
ดําเนินการอยางมีระบบ ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ 
ประเภทการศึกษา ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนา การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา



สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแกหนวยงานต
นสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป  

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา”หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสู คุณภาพท่ีสอดคล
องกับมาตรฐาน การศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสรางการวาง
แผนการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน โดยระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย
การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจ สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) หรือผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการรับรองจาก สมศ. เพื่อ
มุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. สงเสริม สนับสนุน และนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน  
 1.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หลักเกณฑ ระเบียบ มาตรฐาน แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการ
ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
 1.2 วางแผนการสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัด โดย
ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีผานมา 1 - 
3 ปการศึกษา  
 1.3 ศึกษา วิเคราะห วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิคและวิธีการ ในการสงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสามารถใหสถานศึกษาดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางเขมแข็ง สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา  
 1.4 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ        
สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาฉบับปจจุบัน รวมทั้งสอดคลอง
กับแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด  
 1.5 นิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  
 1.6 สรุป รายงานผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เสนอตอ 
หนวยงานตนสังกัด และเสนอตอสถานศึกษาหรือผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งนําผลไปใชในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษาในปถัดไป  
         2. สงเสริม สนับสนุน และนิเทศการประเมินคุณภาพภายนอก  
 2.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หลักเกณฑ ระเบียบ มาตรฐาน แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  2.2 ศึกษา วิเคราะห วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิคและวิธีการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายนอก 
 2.3 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาและจัดทํา 
สารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งชวงเวลาในการรับการประเมิน รูปแบบท่ีรับการประเมิน 



 2.4 สงเสริม สนับสนุน ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความเขาใจพรอมรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งมีความรู ความเขาใจตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
สํานักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประกาศใชฉบับปจจุบัน 
 2.5 สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่นําเสนอขอมูล   
ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และ ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 2.6 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอก เชน สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2.7 นิเทศ สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชวางแผน 
การพัฒนาการจัดการศึกษา โดยนําไปใชในการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษา  
 2.8 สรุป รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และเผยแพรตอ 
สถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน 

1. สงเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

 
 
 



2. การสงเสรมิ สนบัสนนุและนเิทศการประเมนิคณุภาพภายนอก 
 

 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
แบบฟอร์มที่ใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูลที่เป็นผลจากการดำเนินงานของแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติ

สำหรับการตอบคำถามตามตัวชี้วัด ในการปฏิบัติงานของกระบวนงาน มีดังนี้ 
1. แบบนิเทศติดตามระบบการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
2. แบบประเมินผลการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
3. แบบรายงานผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพ  
  
เอกสาร / หลักฐานอ้างอิง 

1. มาตรฐานการศึกษาชาติ ฉบับปจจุบัน  
2. มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับปฐมวัยฉบับปจจุบันและมาตรฐานการศึกษาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ  
3. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
4. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ทุกฉบับ  
5. หลักเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
6. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับปฐมวัย ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 



รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด

การศึกษา 
รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานท่ีหน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
                    2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและสามารถดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
๑.  

 

  
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักเกณฑ์ 
ระเบียบ มาตรฐาน แนวคิดทฤษฎี
เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ 
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2 สัปดาห์ มีข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู ้เพื่อ
นำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน 

กลุ่มนิเทศฯ 

๒. วางแผนการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในสังกัด โดยศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์ 
ผลการดำเน ินงานตามระบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ผ่าน
มา 1 - 3 ปีการศึกษา 

2 สัปดาห์ มีแผนการดำเนินการพัฒนาและส่งเสริม
ระบบการประก ันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและ
ความต้องการจำเป็น 

กลุ่มนิเทศฯ 

๓. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ 
เทคนิคและว ิธ ีการ ในการส่ง เสริม 
สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภาพภายในสถานศึกษาให้มี

2 สัปดาห์  มีรูปแบบ เทคนิควิธ ีการที่หลากหลาย 
นำไปใช้ในการดำเนินงานและเผยแพร่ส่ือ
สร้างองค์ความรู้ให้กับผู้รับการนิเทศ 

กลุ่มนิเทศฯ 



ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานท่ีหน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
                    2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและสามารถดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพ สามารถให้สถานศึกษา
ดำเน ินงานระบบประก ันค ุณภาพ
ภายในสถานศึกษาได้อย่างเข ้มแข็ง 
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

๔. ส ่ งเสร ิ ม สน ับสน ุนให ้ สถานศ ึ กษา
ดำเนินการประกันภาพภายในอย่างเป็น
ร ะ บ บ  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษาฉบับปัจจุบัน รวมท้ัง
สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของ
หน่วยงานต้นสังกัด 

1 ครั้ง : 
โรงเรียน  

ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความรู้ ความสามารถในการดำเนินการ
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

กลุ่มนิเทศฯ 

๕. น ิ เทศ กำก ับ ต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเม ินผลการดำเน ินการตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2 สัปดาห์ สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสถานศึกษาที ่มี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มนิเทศฯ 

6. สรุป รายงานผลการดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเสนอต่อ 

1-2 ครั้ง/ภาค
เรียน/

สถานศึกษา 

ม ีข ้อม ูล สารสนเทศเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

กลุ่มนิเทศฯ 



ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายใน สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานท่ีหน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
                    2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและสามารถดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

สถานศึกษาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
นำผลไปใปใช้ในการวางแผน ปร ับปรุง 
พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินงาน
ของสถานศึกษาในปีถัดไป 

อธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน           จุดเริ่มต้นหรือส้ินสุดกระบวนงาน            กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ             การตัดสินใจ               ทิศทางหรือการเคล่ือนไหวของงาน 
                                                จุดเช่ือต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

 
 
 
  



รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายนอก สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด

การศึกษา 
รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีความพร้อมการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการรับการประเมินคนคณภาพภายนอก 
                    2..เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมรับการประเมินภาพภายนอก 
                    3. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพเภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
๑.  

  

 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักเกณฑ์ 
ระเบ ียบมาตรฐาน แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2 สัปดาห์ มีข้อมูลสารสนเทศ และองค์ 
ความรู้ เพื่อนำไปใช้ในการวาง 
แผนการดำเนินงาน 

กลุ่มนิเทศฯ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ 
เทคนิคและวิธีการส่งเสริม สนับสนุน 
ก ารดำ เน ิ นก ารประก ั นค ุณภาพ
ภายนอก 

2 สัปดาห์ มีรูปแบบ เทคนิค วิธีการท่ี 
หลากหลาย นำไปใช้ในการ 
ดำเนินงานและเผยแพร่เพื่อสร้าง 
องค์ความรู้ให้กับผู้รับการนิเทศ 

กลุ่มนิเทศฯ 

3. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณภ าพ ภ าย น อ ก ข อ ง
สถานศึกษา และจัดทำสารสนเทศผล
การประเมินคุณภาพภายนอก รวมท้ัง
ช่วงเวลาในการรับการ 

2 สัปดาห์ มีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
สมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการวาง 
แผนการดำเนินงาน 

กลุ่มนิเทศฯ 



ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายนอก สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีความพร้อมการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการรับการประเมินคนคณภาพภายนอก 
                    2..เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมรับการประเมินภาพภายนอก 
                    3. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพเภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

ประเมิน รูปแบบท่ีรับการประเมิน 

4 ส่งเสริม สนับสนุนผู ้บริหารคร ูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ม ีความรู้  
ความเข้าใจ พร ้อมร ับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรวมทั้งมีความรู้ ความ
เข ้ า ใจตามแนวทางการประ เมิ น
คุณภาพภายนอกที่สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประ เม ิ น ค ุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) ประกาศใช้
ฉบับปัจจุบัน 

1 ครั้ง : 
โรงเรียน 

 ผู ้บร ิหาร คร ูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

กลุ่มนิเทศฯ 

5 ส่งเสริม สนับสนุน สถานศึกษา ให้มี
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองท่ี
นำ เสนอข ้ อม ู ล ได ้ อย ่ า งสมบ ู ร ณ์  
ครบถ้วน และมีความพร้อมร ับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนัก
สำน ั ก ง านร ับรองมาตรฐานแ ละ

1 ครั้ง : 
โรงเรียน 

สถานศ ึกษาม ีความพร ้อมร ับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

กลุ่มนิเทศฯ 



ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายนอก สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีความพร้อมการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการรับการประเมินคนคณภาพภายนอก 
                    2..เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมรับการประเมินภาพภายนอก 
                    3. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพเภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) 

6 ประสานงานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใน
การประเมินคุณภาพภายนอก เช่น 
สำน ั ก ง านร ับรองมาตรฐานแ ละ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน )  และสำน ั กทดสอบ ทาง
การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ัน 

พื้นฐาน 

2 สัปดาห์ มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

กลุ่มนิเทศฯ 

7. นิเทศ ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษา
นำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
วางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา โดย
นำไปใช ้ ในการจ ัดทำแผนการพ ัฒนา
คุณภาพการศึกษา หรือแผนปฏิบัติการ
ประจำปขีองสถานศึกษา 

1 วัน : 
โรงเรียน 

สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ยั่งยืน 

 



ชื่อกระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายนอก สพป.เชียงราย เขต ๑ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

รหัสเอกสาร............ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ : สถานศึกษามีความพร้อมการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุนและเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการรับการประเมินคนคณภาพภายนอก 
                    2..เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมรับการประเมินภาพภายนอก 
                    3. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพเภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
8. สรุป รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
เผยแพร่ต่อสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2 สัปดาห์ มีสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 

อธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน           จุดเริ่มต้นหรือส้ินสุดกระบวนงาน            กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ             การตัดสินใจ               ทิศทางหรือการเคล่ือนไหวของงาน 
                                                จุดเช่ือต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

 
 
 



2. งานสงเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื ่อส่งเสริมการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูและกระบวนการเรียนรู้ของผู ้เรียน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การจัดการเรียนรู้ของครูและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน กลุ่มสาระ 
การเรียนรูสั้งคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 
ขอบเขตงาน 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ของครูและกระบวนการเรียนรู ้ของผู ้เร ียนใหเป็นไป 
ตามเป้าหมาย ของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 
คำจำกัดความ 

"การจัดการเรียนรู้ของครู" หมายถึง กระบวนการท่ีครูผู้สอนจัดสถานการณ์ สภาพการณ์ หรือกิจกรรม 
การเรียนรู ้ต่างๆ ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับผู ้ เร ียน เพื ่อช่วยให้ผู ้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้  
ตามวัตถุประสงค์และสามารถนำประสบการณ์เรียนรู้นั้นไปใช้ได้ 

"กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน" หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนจากเดิมไป 
สู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร และพฤติกรรมใหม่นี้เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่เป็น  
ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ หรือวุฒิภาวะ หรือความบังเอิญ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป
จะต้องเปล่ียนไปอย่างค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้นหากเป็นการเปล่ียนแปลงช่ัวคราวก็ยังไม่ถือ
เป็นการเรียนรู้ 

"กลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และฉบับ
ปรับปรุง" หมายถึง สาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ประกอบด้วย องค์ความรู้ ทักษะ  
หรือกระบวนการเรียนรู ้ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ ่งกำหนดให้ผู ้เรียนทุกคนในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจำเป็นต้องเรียนรู้ให้สอดดคล้องกับหลักพัฒนาการทางสมอง และพหุปัญญา   
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 1.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 
 1.2 วางแผนพัฒนาการนิเทศ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ จากผลการศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์ 
สภาพบริบท ความต้องการในการพัฒนา 
 1.3 ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเผยแพรให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.4 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 1.5 ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการใช้กระบวนการวิจัยเพื่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 



 1.6 นิเทศ กำกับ ติดตาม กระบวนการจัดการเรียนรู้ใหม้ีประสิทธิภาพ 
  1.7 สรุป รายงานผลการนิเทศกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

4. งานบริหารจัดการ นิเทศ ติดตามและประเมินผลโครงการองค์กรคุณธรรม 
          5. งานบริหารจัดการ นิเทศ ติดตามและประเมินผลโครงการโรงเรียนคุณธรรม 
          6. งานส่งเสริม สนับสนุนและนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ Soft Power ด้านเฟสติวัล 
          7. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ให้คำแนะนำ และสนับสนุนด้านวิชาการของสถานศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนเมืองเหนือและโรงเรียนอื่นในสังกัด 
          8. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ให้คำแนะนำ และสนับสนุนด้านวิชาการของสถานศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
          9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือ  
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
   9.1 งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
 
Flow Chart การปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 

 
 



แบบฟอร์มที่ใช้ 
๑. แบบนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
๒. แบบประเมินการจัดการเรียนรู ้ของครูผู ้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 
เอกสาร / หลักฐานอ้างอิง 
 ๑. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

๒. แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 

๓. แนวทางการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
๔. แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 
๕. แนวทางรูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 
๖. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียด โครงสร้างส่วนประกอบมาตรฐานงานส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ชื่องานกระบวนการ : การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

สพท. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา รหัสเอกสาร: ………………………… 

ตวัชีว้ดัทีส่ำคญั: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
วัตถุประสงค์: ๑. เพื่อส่งเสริมการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของครูและกระบวนการเรียนรู้ 
                  ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของครูและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.  ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแนวทาง 
รูปแบบ เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

๑ เดือน มีแนวทางการ รูปแบบ เทคนิควิธีการจัดการ
เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

กลุ่มนิเทศฯ 

๒. วางแผนพัฒนาการนิเทศ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพบริบทความต้องการในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

๑ สัปดาห์ มีแผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับนโยบาย บริบทของเขตพ้ืนที่และ
สถานศึกษา 

กลุ่มนิเทศฯ 

๓. ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๒ สัปดาห์ ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

กลุ่มนิเทศฯ 

๔. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูมีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
รวมทั้งสร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๒ สัปดาห์ ครูมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู ้

กลุ่มนิเทศฯ 

๕. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูมีการใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

๒ สัปดาห์ ครูมีความสามารถในการใช้กระบวนการวิจัย
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มนิเทศฯ 



ชื่องานกระบวนการ : การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

สพท. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา รหัสเอกสาร: ………………………… 

ตวัชีว้ดัทีส่ำคญั: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
วัตถุประสงค์: ๑. เพื่อส่งเสริมการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของครูและกระบวนการเรียนรู้ 
                  ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของครูและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.  นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

๑ วัน : โรงเรียน ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้
และผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

กลุ่มนิเทศฯ 

๒. สรุป รายงานผลการนิเทศ กระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
ครูเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษารวมท้ัง
ส่งเสริมให้มีการนำผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ไปใช้
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

๑ สัปดาห์ มีข้อมูล สารสนเทศสำหรับไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู้ของครูในเขตพื้นท่ี 

กลุ่มนิเทศฯ 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


